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Abrangéncia Area de concess@io da DCELT Energia

Referéncia regulatoria Resoluc&o Normativa ANEEL n2 1.137/2025; PRODIST Médulos 4, 6 e 8; Resolugdio

principal Normativa ANEEL ne 1.000/2021.

Vers&o publica Disponivel no sitio eletrénico da DCELT e nos postos de atendimento, sem
identificag@o nominal, telefones pessodis, escalas e informagdes sensiveis.

Versdo interna Contém anexo restrito com nomes, contatos, escalas, fornecedores, recursos,
diagramas, rotas de manobra e inventdrio operacional.

1. Objetivo

Este Plano de Contingéncia estabelece os procedimentos, responsabilidades, niveis de
acionamento, estrutura de atendimento, planos de acdo e fluxos de comunicagdio a serem
adotados pela DCELT Energia para garantir resposta coordenada a ocorréncias emergenciais,
eventos criticos, contingéncias operacionais, eventos climdticos severos e demais situacdes que
possam afetar a continuidade, a seguranga ou a qualidade do fornecimento de energia elétrica.

O documento foi ajustado para refletir as definicdes validadas pela Diretoria na matriz de niveis
de situacdio e atendimento, preservando a légica operacional de quatro estdgios:
Normal/Verde, Alerta Preventivo/Amarelo, Evento Critico/Laranja e Situagdo de
Emergéncia/Vermelho.

2. Aplicacdo e abrangéncia

Aplica-se a todos os departamentos, colaboradores, prestadores de servico e terceiros
envolvidos na operacdo, manutencdo, atendimento, comunicacdo, tecnologia da informacdo,
regulacéo e gestdio de ocorréncias na drea de concessdo da DCELT Energia.

Abrange ocorréncias de origem interna, origem externa com impacto na DCELT, eventos
climaticos severos, falhas de suprimento, falhas sistémicas, acidentes de terceiros, interferéncia
de vegetacdo, risco a seguranca publica e demais eventos que comprometam a continuidade
Oou a capacidade de atendimento.

3. Referéncias normativas e técnicas

e  Resoluc@o Normativa ANEEL ne 1.137/2025.

e  Resoluc@o Normativa ANEEL ne 1.000/2021.

e  Resoluc@o Normativa ANEEL ne 956,/2021 - PRODIST.

e  PRODIST Médulo 4 - Procedimentos Operativos do Sistema de Distribuicdo.

e  PRODIST Modulo 6 - Informagdes Requeridas e Obrigagdes.

e PRODIST Médulo 8 - Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica.

e Normas técnicas ABNT aplicdveis e procedimentos internos da DCELT relativos a operacéo,
manutencdio, seguranga, atendimento, comunicagdio e tecnologia da informagdo.

PniMlnm R. Dr. José de Miranda Ramos, 51, Centro,
dcelt.com.br Xanxeré - SC, 89820-000.
G, ANEEL 49 3441.6300

Pagina1de 15



DCELT

ENERGIA

4. Conceitos e definicdes

Conceito

Ocorréncia emergencial

Definigdo operacional

Evento inesperado que interrompa ou ameace interromper a continuidade ou a
seguranca do fornecimento de energia elétrica, exigindo atuagdo corretiva ou
preventiva.

Evento climdtico severo

Evento meteoroldgico ou climdtico, como temporal, vendaval, granizo, descarga
atmosférica, alagamento, ciclone, geada, calor extremo ou outro fendmeno capaz
de afetar a rede elétrica e a capacidade de atendimento.

Evento critico

Situagdo com impacto relevante confirmado ou iminente na continuidade do
servigo, na seguranga da populagdo, na capacidade operacional da distribuidora
ou no atendimento de unidades essenciais. Na matriz validada, corresponde co
estagio Laranja.

Situacdio de emergéncia

Evento de maior gravidade, com multiplas ocorréncias, condigéio n-2 ou superior,
grande quantidade/percentual de consumidores afetados, potencial ISE, risco
generalizado ou necessidade de apoio externo. Na matriz validada, corresponde
ao estagio Vermelho.

ISE Interrupc&o em Situag&o de Emergéncia, nos termos do PRODIST, cuja
caracterizag&o demanda evidéncias e registros especificos.
DISE Duracéo da Interrupgdo Individual ocorrida em Situagdo de Emergéncia por

unidade consumidora ou ponto de conexdo, quando aplicdvel.

Unidades sobrevida

Unidades consumidoras cadastradas como usudrias de equipamentos elétricos
essenciais & preservacdo da vida, de autonomia limitada.

Servigos essenciais

Hospitais, unidades de saude, abastecimento e tratamento de dgua, seguranga
publica, defesa civil, telecomunicagdes criticas e demais servigos enquadrados em
norma aplicavel.

5. Caracteristicas do sistema e suprimento

A DCELT Energia é suprida pela CELESC-D por meio da Subestac&o Xanxeré-SC, em 23,1kV. A
conex&o ocorre por alimentadores de suprimentojdentiﬂcodo§ operocionGIAmente, incluir]do,
conforme cadastro vigente, XANXERE 04, XANXERE 05, XANXERE 06, XANXERE 08, XANXERE 12 e

XANXERE 14.

A vers&o interna deste plano deverd manter o cadastro atualizado dos alimentadores,
diagramas unifilares, limites operacionais, chaves de manobra, recursos de recomposicdo,
pontos criticos e contatos da supridora.

Origem da ocorréncia | Tratamento no plano

Interna ao sistema DCELT

A DCELT coordena inspecdo, isolamento, manobras, reparos, comunicagdo,
registros e eventual enquadramento regulatorio.

Externa ao sistema DCELT -

A DCELT registra a origem externa, solicita informacdes & CELESC-D, comunica

CELESC-D consumidores e Poder Publico, atualiza canais oficiais e documenta o evento, sem
assumir causa ou responsabilidade que dependa da supridora.
Mista A DCELT segrega tempos e causas: periodo de indisponibilidade por suprimento

externo e periodo de recomposi¢&o ou danos proprios na rede DCELT.

Terceiros ou forga externa

A DCELT registra evidéncias, aciona equipes e autoridades quando necessdrio,
comunica consumidores e executa recomposi¢cdo de sua rede.
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6. Governanca de contingéncia

A DCELT manterd estrutura de governanga para contingéncias, denominada Comité de
Contingéncia e Gestdo de Crise. O comité poderd atuar presencialmente ou de forma remota e
serd acionado, obrigatoriamente, nos niveis Evento Critico/Laranja e Situagdo de
Emergéncia/Vermelho, ou sempre que a ocorréncia exigir coordenacdo integrada entre areas.

Nivel de governanga Responsaveis funcionais Atribuigoes
Estratégico Presidéncia/Diretoria e responsdveis Decisdes institucionais, priorizagdo sensivel,
designados na versdo interna. interface com ANEEL, Poder Publico, imprensa,
CELESC-D e demais agentes.
Tatico Engenharia, Operagdo, COD, Coordenagdo técnica, mobilizagdio de equipes,
Manutengdio, Atendimento, materiais, atualizag&o de sistemas, definicé&o de

Comunicagao, Tl, Regulatorio/Juridico, | mensagens e consolidagdo das informagdes.
RH/SST e Suprimentos.

Operacional Operadores do COD, equipes de Execucdo de manobras, inspegdes, reparos,
campo, atendimento, comunicagdo registros, atualizagdio de consumidores e repasse
operacional e suporte de TI. de informagdes aos niveis superiores.

6.1 Responsabilidades por area

ea Responsabilidades minimas
Diretoria/Presidéncia Aprovar o plano, supervisionar execugdo, decidir medidas estratégicas em
eventos criticos e situagdes de emergéncia, assegurar recursos e conduzir
interface institucional quando necessdrio.

Engenharia/Operagdo Definir alternativas de recomposico, limites operacionais, priorizagdo de
cargas, critérios de n-1/n-2, avaliac&o técnica de danos e suporte ao COD.
COD Monitorar o sistema, reconhecer ocorréncias, comandar manobras, acionar
equipes, registrar eventos, atualizar status e subsidiar comunicagdo.
Manutengdio propria e terceiros Executar inspegdes, isolamento, reparos tempordrios ou definitivos; informar
danos, riscos, materiais necessdrios e previs@o de restabelecimento.
Atendimento/Comunicagé&o Registrar solicitagdes, orientar consumidores, preparar e divulgar mensagens

oficiais, apoiar SMS/aplicativo, site, redes sociais, imprensa e atendimento
extraordindrio.

Tl Assegurar disponibilidade do SCADA/SPIN, Useall, SMS, aplicativo de
mensagens, site, internet, telefonia, e-mail, backups, gerador/nobreak e
suporte de contingéncia tecnologica.

Regulatério/Juridico Orientar enquadramento regulatoério, ISE/DISE, comunicag@io & ANEEL,
registros, evidéncias e riscos de conformidade.

Suprimentos/Almoxarifado Garantir materiais, equipamentos, veiculos, fornecedores, prestadores, logistica
e apoio fora do hordrio comercial quando necessdrio.

RH/SST Apoiar acionamento de sobreaviso, presenca das equipes, revezamento,

seguranca do trabalho, alimentagdo, deslocamento e demais recursos
humanos em contingéncia.

/. ldentificacdo e andlise de riscos

A identificagdio de riscos deve considerar fatores internos e externos, localizagdo, natureza do
risco, frequéncia historica, impacto potencial, capacidade de resposta, disponibilidade de
equipes, existéncia de servigos essenciais, unidades sobrevida e origem provdvel da ocorréncia.

Grupo de risco Exemplos Impactos potenciais Controles e registros
minimos
Climdtico e Temporais, ventos fortes, Multiplas ocorréncias, Monitoramento
ambiental descargas atmosféricas, interrupcgdes prolongadas, meteoroldgico, manejo
granizo, alagamentos, dificuldade de acesso, danos vegetal, inspecdes,
incéndios, queda de a redes e equipamentos. registros fotograficos,
vegetacdo. alertas e comunicacdo.
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Técnico-operacional

Curto-circuito, sobrecarga,
falha de transformador,
religador, regulador, chave,
cabo ou poste.

Interrupgc&o em
alimentadores, risco &
seguranca e indisponibilidade
de equipamentos.

SCADA/SPIN, manobras,
inspecdio, manutengdo,
registros de causa e
recomposicdo.

Suprimento externo

Falha em subestagdo,
alimentador ou rede da
CELESC-D.

Perda de suprimento, n-1, n-2
e restrigbes de recomposigdo.

Contato com CELESC-D,
protocolo, hordrios, causa,
extensdo afetada,
registros e comunicagdo.

Interferéncia
humana

Acidente de transito com
poste, obra de terceiros,
vandalismo, furto de cabos ou
interveng@o n&o autorizada.

Danos ¢ rede, risco a
populagdo e interrupcdes
pontuais ou relevantes.

Registro de ocorréncia,
fotos, autoridade
competente, isolamento e
reparo.

Tecnologia e
comunicag&o

Falha de internet,
telecomunicagdo, SCADA,
atendimento, site, SMS,
aplicativo ou energia do COD.

Perda de supervis@o, atraso
de comunicagdo e dificuldade
de despacho.

Contingéncia de Tl,
redunddncia,
gerador/nobreak, suporte
e registros de
indisponibilidade.

Logistico e recursos

Falta de material, veiculo,

Atraso no restabelecimento e

Inventdrio, contratos,

escalas, fornecedores,
acionamento de terceiros
e evidéncias.

equipe, acesso blogueado ou
restricéo de seguranga
publica.

necessidade de apoio
externo.

8. Monitoramento preventivo e alertas

A DCELT deve manter rotina de monitoramento periddico de condigcdes climdaticas e
operacionais. Os alertas poderdo ser provenientes da Defesa Civil, EPAGRI/CIRAM, INMET,
CELESC-D, orgdos municipais, fornecedor meteoroldgico contratado ou outras fontes oficiais
consideradas tecnicamente adequadas.

Etapa Responsavel | Procedimento minimo
Recebimento do alerta COD/Operacéio ou responsavel Registrar fonte, data/hora, localidade, tipo de
designado fendmeno, periodo de validade e severidade.

Avaliagdo do impacto COD + Engenharia/Operacdio

potencial

Verificar dreas sujeitas a impacto, alimentadores,
historico, servigos essenciais, unidades sobrevida
e disponibilidade de equipes.

Acionar Alerta Preventivo/Amarelo ou nivel
superior quando houver risco relevante, mantendo
evidéncia da decisgo.

Informar equipes, atendimento, comunicacéo, Tl e
gestdo sobre risco, dreas vulnerdveis e prontiddo.
Guardar alerta, deciséo de acionamento,
mensagens internas e agdes adotadas.

Quando houver canal definido pela ANEEL,
encaminhar alertas meteoroldgicos que
justifiguem acionamento do plano; até Id, manter
registro interno.

Definicéio de nivel
preventivo

Responsdvel operacional ou
Comité

Comunicagdo interna COD/Comunicacé@io/Atendimento

Registro e arquivamento COD/Regulatorio

Regulatério/Responsavel
designado

Comunicag&o a ANEEL

?. Niveis de situacdo e atendimento validados pela Diretoria

Os niveis abaixo consolidam a matriz validada pela Diretoria. A classificagdo néo depende
exclusivamente do numero de consumidores afetados; deve considerar, de forma combinada,
causa, risco, consumidores afetados, alimentadores, municipios/localidades, servigos essenciais,
unidades sobrevida, duracdo estimada, recursos disponiveis, seguranca publica e eventual
necessidade de apoio externo.

Codigo
interno

tacdo para

Plano
Manter o estagio
como Normal no site.
N&o hd envio em
Massa por estagio;
pode haver
comunicag&o

Estagio

Critérios objetivos de
acionamento

Sistema em operacgdo regular,
sem contingéncia ativa. Podem
existir ocorréncias pontuais e
rotineiras, em geral até 2.200
consumidores, desde que sem
impacto sistémico, sem servigo

Mensagem ao
consumidor/site

O fornecimento de
energia elétrica
encontra-se normal, sem
contingéncia ativa no
momento. Ocorréncias
pontuais podem ser

publico
Normal
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essencial afetado, sem risco
relevante G seguranga e com
atendimento dentro da rotina
operacional.

individual quando
aplicavel.

acompanhadas pelos
canais oficiais.

Emergéncia

multiplas ocorréncias simult@neas;
condi¢c&o n-2 ou superior; N
superior a 12.000 consumidores ou
grande percentual da area; CHI
elevado; potencial ISE; servigos
essenciais afetados; acesso
blogueado; risco generalizado;
necessidade de Comité, apoio
externo ou cess&o emergencial.

para Situagdo de
Emergéncia.
Comunicagdo
reforcada por SMS,
aplicativo, site,
atendimento, redes
sociais, imprensa e
Poder Publico.

Alerta Amarelo Alerta meteorolégico oficial ou Alterar o estdagio A DCELT informa que o

Preventivo condic&o externa com risco para Alerta sistema elétrico opera
aumentado, ou ocorréncia com N Preventivo. Preparar sem anormalidade
superior a 2.200 e inferior a 6.400 mensagens, reforgar generalizada neste
consumidores, conforme matriz monitoramento e momento, mas hd risco
validada, desde que ainda ndo prontid@o, sem envio | aumentado de impacto
configurados os critérios de obrigatdrio de SMS na rede. As equipes
Evento Critico ou Situacé&o de em massa enquanto estdo em prontiddo e o
Emergéncia. Inclui previséo de n&o houver sistema estd sendo
chuva intensa, vento forte, interrupc&o monitorado.
granizo, descargas atmosféricas, relevante.
risco de vegetacd&o ou evento
externo em evolugdo.

Evento Critico Laranja Impacto relevante confirmado ou Alterar o estdagio A DCELT informa que ha
iminente, ainda administradvel com | para Evento Critico. ocorréncias relevantes
recursos proprios/contratados. Iniciar SMS e afetando o fornecimento
Exemplos: desligamento de aplicativo aos de energia em parte da
alimentador; condic&o n-1com consumidores darea de concessdo. As
restricdo ou risco; quantidade afetados, quando equipes técnicas estéo
relevante de consumidores, com N | tecnicamente mobilizadas para
superior a 6.400 e inferior a 12.000; | disponivel, além de inspecdo, reparo e
concentracdio em drea critica; site e canais oficiais. restabelecimento com
servigo essencial ou sobrevida seguranga.
afetado; previs&o prolongada;
risco & segurancga; mobilizagéo
extraordindria.

Situacdo de Vermelho Evento de maior gravidade: Alterar o estdagio A DCELT informa que ha

Situacdo de Emergéncia
afetando o sistema
elétrico, com multiplas
ocorréncias ou
interrupcgdes relevantes.
As equipes atuam em
campo, priorizando
seguranga, servigos
essenciais e
recomposicdo gradual.

Nota operacional: os limites de consumidores afetados da matriz validada s&o: até 2.200 para
Normal; 2.200 < N < 6.400 para Alerta Preventivo; 6.400 < N <12.000 para Evento Critico; e N >
12.000 para Situac&o de Emergéncia. A ocorréncia pode ser classificada em nivel superior
mesmo com quantidade menor de consumidores quando houver servico essencial afetado,
unidade sobrevida, alimentador critico, risco & seguranga publica, duracéo prolongada,
restric@io de recursos, origem externa relevante ou necessidade de mobilizag&o extraordindria.

10. Critérios complementares de classificacdo

Critério

Meteorologia

Normal / Verde

Sem alerta
relevante.

Alerta Preventivo /
Amarelo

Alerta oficial ou
previs@o de risco.

Evento Critico /
Laranja

Evento em curso com
danos, multiplas
reclamacdes ou risco
iminente.

Situagdo de
Emergéncia /
Vermelho

Evento severo com
danos amplos, acesso
prejudicado ou
potencial ISE.

afetados

Consumidores

Impacto pontual e
rotineiro, em geral
ate 2.200
consumidores.

N superior a 2.200 e
inferior a 6.400
consumidores, ou
risco previsto sem

Quantidade
relevante de
consumidores, com N
superior a 6.400 e
inferior a 12.000, ou

N superior a 12.000
consumidores, grande
percentual da dreq,
CHl elevado ou
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desligamento
relevante.

concentrac&o em
darea critica.

recomposicdio
gradual.

Alimentadores

Sem alimentador
principal afetado
ou impacto
localizado.

Dois ou mais
alimentadores
afetados; condicdio n-
2 ou superior.

Risco de impacto
em alimentadores.

Desligamento de
alimentador ou
condi¢c&o n-1com
restricfio/risco.

Servigos
essenciais/sobrevida

N&o afetados.

Risco identificado. Afetagdo confirmada

ou iminente.

Afetagdo relevante,
prolongada ou sem
alternativa
operacional imediata.

Duragéo estimada

Atendimento
dentro da rotina
operacional.

Risco de extens&o Previs@io prolongada Previs&io muito

superior A rotina. ou incerteza prolongada,
relevante. recomposi¢do gradual
Oou acesso

comprometido.

Recursos Equipes ordindrias Prontid&o Necessidade de Recursos internos no
suficientes. reforcada. equipes extras, limite; necessidade de
terceiros ou apoio apoio externo ou
logistico. cesséio emergencial.
Seguranca publica Sem risco Risco potencial Rede no solo, poste Risco generalizado,
relevante. monitorado. quebrado, drea dareas blogqueadas ou

isolada ou acesso
dificil.

apoio de Defesa
Civil/autoridade.

11. Planos de acdo por nivel de contingéncia

11.1 Nivel Normal - Cédigo Verde

COD / Operacéo

Monitorar sistema, alarmes, religadores, reclamacdes e condicdes operativas;
registrar e despachar ocorréncias ordindrias.

Equipes de Manutenc&o

Atender ocorréncias pontuais, isolar riscos, executar reparos tempordrios/definitivos
e informar causa, dano e previsdo ao COD.

Engenharia

Acompanhar condi¢cdes operativas e apoiar andlises técnicas quando demandado.

RH / Seguranca do Trabalho

Atividades normais, com atencéo d escala de sobreaviso.

Atendimento / Comunicagdo

Atender solicitagdes nos canais regulares e orientar consumidores afetados
pontualmente.

Tl

Manter sistemas criticos disponiveis e registrar indisponibilidades.

Regulatério / Juridico

Acompanhar registros e orientar guando houver risco regulatério.

Suprimentos / Almoxarifado

Manter materiais minimos e recursos ordindrios disponiveis.

Diretoria

Acompanhamento ordindrio, sem acionamento do comité.

Registros

Registrar inicio, fim, causa, consumidores afetados, equipes e providéncias.

11.2 Alerta Preventivo - Cédigo Amarelo

Frente/Area \ Agdes minimas

COD / Operacéo

Acompanhar alerta, registrar fonte/hordrio, avaliar risco por
alimentador/localidade, reforgar monitoramento e comunicar dreas envolvidas.

Equipes de Manutencdo

Verificar equipes, veiculos, materiais, terceirizadas, rotas e pontos criticos de
rede/vegetacdo.

Engenharia

Liderar tecnicamente a avaliagdo de risco preventivo e apoiar definicéo de
prontid&o.

RH / Seguranga do Trabalho

Acompanhar eventual dificuldade de acionamento de sobreaviso e preparar apoio
logistico.

Atendimento / Comunicagdo

Preparar mensagens padrdo; alinhar canais oficiais; avaliar reforgo no atendimento;
orientar consumidores sobre seguranga.

Tl

Testar/confirmar disponibilidade de site, SMS, aplicativo, internet, telefonia,
SCADA/SPIN, Useall, gerador/nobreak.

Regulatério / Juridico

Manter registro do alerta, fonte e decis@o de acionamento; avaliar obrigacdes de
comunicagdo gquando houver canal ANEEL definido.

Suprimentos / Almoxarifado

Verificar estoque de materiais criticos e disponibilidade de
fornecedores/prestadores.

Diretoria

Ser informada quando o risco puder evoluir para Evento Critico ou Situagdo de
Emergéncia.
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Registro

Arquivar alerta, fonte, abrangéncia, hordrio, decis&o, equipes em prontiddo e
comunicagdes realizadas.

11.3 Evento Critico - Codigo Laranja

Frente/Area

COD / Operacéo

Acgdes minimas
Declarar Evento Critico; coordenar manobras, despacho de equipes, priorizacdo de
ocorréncias, atualizagdo de status e seguranga operacional.

Equipes de Manutencdo

Mobilizar equipes proprias/terceiras; avaliar danos, materiais, seguranga,
revezamento e previs@o de restabelecimento.

Engenharia

Liderar a situac&o de Evento Critico e apoiar manobras, recomposicéo, priorizagdo
de cargas e avaliagdo de n-1.

RH / Seguranga do Trabalho

Acompanhar presenga de equipes, recursos adicionais, seguranga em campo e
dpoio a revezamento.

Atendimento / Comunicagdo

Comunicar consumidores afetados por SMS/aplicativo; publicar estdgio; atualizar
site/canais; reforcar atendimento.

Tl

Garantir disponibilidade de sistemas, site, SMS, aplicativo de mensagens, telefonia,
internet e suporte em tempo compativel com a operagdo.

Regulatério / Juridico

Avaliar risco de ISE/DISE, registros, comunicac&o & ANEEL e evidéncias minimas.

Suprimentos / Almoxarifado

Disponibilizar materiais, veiculos, apoio logistico e acionar
fornecedores/prestadores quando necessdrio.

Diretoria

Acionar Diretoria quando houver servico essencial, grande impacto, risco
institucional ou necessidade de decisdes sensiveis.

Poder Publico / CELESC-D

Notificar representantes publicos quando aplicavel; acionar CELESC-D se houver
origem externa; registrar protocolos.

COD / Operacéo

11.4 Situagdo de Emergéncia - Cédigo Vermelho

Frente/Area Acdes minimas

Acionar Comité; operar com comando definido; priorizar seguranga, servicos
essenciais, sobrevida, manobras e recomposicéio gradual.

Equipes de Manutenc&o

Mobilizar todos os recursos disponiveis; avaliar apoio externo/cessdo emergencial;
coordenar frentes de campo e reparos.

Engenharia

A liderancga técnica passa ao Comité de Contingéncia, com apoio direto &
priorizacdo, recomposigdo e registros.

RH / Seguranga do Trabalho

Acompanhar presenga de equipes, seguranga, revezamento, alimentagdo,
deslocamento, descanso e apoio adicional.

Atendimento / Comunicagdo

Comunicacéo reforcada e periddica; atualizagdio do site a cada 30 minutos;
SMS/aplicativo; redes sociais; imprensa; orientagdes de seguranca.

Tl

Garantir disponibilidade mdxima de sistemas criticos e contingéncia tecnolégica;
acionar suporte emergencial.

Regulatério / Juridico

Avaliar ISE/DISE, comunicag&o e acompanhamento ANEEL, evidéncias, relatorio
pos-evento e riscos de conformidade.

Suprimentos / Almoxarifado

Acionar fornecedores, materiais criticos, veiculos, hospedagem, alimentacdo e
logistica extraordindria.

Diretoria / Presidéncia

Conduzir decisdes estrategicas, autorizar recursos extraordindrios e interface com
ANEEL, Poder Publico, CELESC-D, imprensa e entidades de apoio.

Relatorio pos-evento

Consolidar aprendizados, custos, danos, indicadores, reclamagdes, tempos de
atendimento, evidéncias e plano de melhorias.

12. Comunicacdo com consumidores

A comunicagd@io com consumidores deve observar clareza, agilidade, precis@o e seguranca. Apos
o reconhecimento da ocorréncia de interrupcdo, a DCELT deve comunicar a provavel causa, a
drea afetada e o tempo previsto para normalizagcdo nos prazos regulatoérios aplicaveis,
observada a melhor informacgdo disponivel e a seguranca técnica da previsdo.

O numero de consumidores afetados deve constar nos registros, no painel/site de
monitoramento e em relatoérios regulatérios, mas ndio deve ser incluido obrigatoriamente no SMS
guando o limite de caracteres exigir priorizag&o da causa, drea afetada e previséio de

normalizacdo.

Informagdo minima Contelido esperado

PREMIOIEXER]
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Provdavel causa

Evento climdtico, vegetacdo, acidente de terceiro, defeito em equipamento, falha
de suprimento, causa em apuracdo ou outra causa identificada.

Area afetada

Municipio, bairro, localidade, regi@o, conjunto, alimentador ou drea de
abrangéncia, conforme granularidade disponivel.

Unidades consumidoras
afetadas

Quantidade estimada ou confirmada de consumidores atingidos deve constar no
site, painel e reqistros, quando disponivel; néo é informagdo prioritdria do SMS.

Previs@io de normalizagdo

Estimativa com base na melhor informagdo disponivel; quando n&o houver
seguranca técnica, informar que as equipes estéio em inspegdo/apuracdo.

Status da ocorréncia

Em preparacéo, em deslocamento, em execug¢do, em normalizagé&o, concluida ou
equivalente.

Orientagdio de seguranca

Nd&o tocar em fios caidos, manter disténcia, acionar canais oficiais e evitar

ligagdes irregulares de geradores.

12.1 Regra de comunicagdo por estagio
Estagio
Normal / Verde

Regra de comunicagdo

N&o hd envio em massa por estagio. Podem existir comunicagdes individuais quando
aplicavel e atendimento pelos canais regulares.

Comunicagdo preventiva pode ser feita por site, redes sociais, canais oficiais e Poder
Publico quando houver risco relevante. N&o hd SMS em massa obrigatério enquanto
né&o houver interrupcdo relevante.

Iniciar envio de SMS e aplicativo de mensagens aos consumidores afetados, com
causa provavel, drea afetada e previs@o de normalizagéo quando disponiveis, além
de site e canais oficiais.

Comunicacéo reforcada por SMS, aplicativo de mensagens, site, atendimento, redes
sociais, imprensa e Poder Publico, com atualizagdes periddicas e evidéncias.

Alerta Preventivo / Amarelo

Evento Critico / Laranja

Situac&o de Emergéncia /
Vermelho

12.2 Ordem operacional para envio dos SMS

Etapa Procedimento

1. Reconhecimento da Apds o reconhecimento da ocorréncia e a identificagdio da drea ou das unidades
ocorréncia consumidoras afetadas, a Operagdio deverd avaliar se j& existem informagdes
minimas e confidveis sobre a causa da interrupgdo e a previsdo de
restabelecimento.

Havendo causa identificada e previs@io de restabelecimento minimamente segura,
enviar Codigo 10, informando falta de energia, local/drea afetada, causa e
previs@o. O prazo para envio é de ateé 15 minutos do conhecimento da causa. A
previs&io deve ter margem de seguranga operacional; evitar prazo curto ou
excessivamente otimista sem razodvel seguranca técnica. Caso se atinja 1 hora
sem conhecimento da causa ou sem informag&o minima suficiente, enviar Codigo
1008.

N&o havendo causa identificada e/ou informag&o minima suficiente para envio do
Coédigo 10 em até 1 hora do conhecimento/reconhecimento da ocorréncia, enviar
Cdodigo 1008, informando que a ocorréncia estd em apuragdo.

Apods envio do Codigo 10, caso ocorra alteracéo relevante da previsdo de

2. Codigo 10 - ocorréncia com
causa e previsdo

3. Codigo 1008 - ocorréncia em
apuragdo

4. Codigo 13 - atualizacéo de

previs&o restabelecimento, enviar Codigo 13 com a nova previsdo. Caso tenha sido enviado
Cdodigo 1008 e, posteriormente, a Operagdo identifique a causa e também tenha
previs@o de restabelecimento, enviar Codigo 10 como atualizac&o completa da
ocorréncia.

5. Codigo 27 - Apods confirmacdo do restabelecimento do fornecimento na drea ou nas unidades

restabelecimento consumidoras afetadas, enviar Codigo 27, informando normalizagdo e orientando o

consumidor a acionar os canais oficiais caso ainda permaneca sem energia.

12.3 Modelos de SMS validados

Os modelos abaixo consolidam a estrutura aprovada na matriz de mensagens. A verséo
operacional deve respeitar o limite de caracteres do sistema, considerar a substituigdo de
varidveis de data, hora e localizacdo, e evitar caracteres especiais quando houver risco de
contagem divergente pelo gateway de SMS.

Estrutura de texto
DCELT: falta em @ENDERECO. Causa: @DESCRICAO_CAUSA. Retorno: @PREVISAO.

Cédigo/Tipo
Codigo 10 - aviso inicial com
causa e previsdo

R. Dr. José de Miranda Ramos, 51, Centro,
Xanxeré - SC, 89820-000.
49 3441.6300
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Codigo 1008 - aviso inicial em DCELT: falta em @ENDERECO. Causa e retorno em apuracao. Equipes em
apuragdo atendimento.
Codigo 13 - atualizacéo de DCELT atualiza: retorno em @ENDERECO previsto para @DIA as @HORA.
previsdo
Codigo 27 - restabelecimento DCELT: energia restabelecida em @ENDERECO. Se continuar sem energia, acione

canais oficiais.

Alerta preventivo - canais DCELT informa: risco aumentado de interrupcoes. Equipes em prontidao.
oficiais/site Acompanhe canais oficiais.

12.4 Textos-padrdo para site/Energy View por estagio

Estagio Texto-padré&o publico

Normall O fornecimento de energia elétrica encontra-se normal, sem contingéncia ativa no
momento. Ocorréncias pontuais podem ser acompanhadas pelos canais oficiais de
atendimento.

Alerta Preventivo A DCELT informa que o sistema elétrico opera sem anormalidade generalizada neste
momento, mas hd condigdio externa com risco aumentado de impacto na rede elétrica.
As equipes est8o em prontid&o e o sistema estd sendo monitorado.

Evento Critico A DCELT informa que hd ocorréncias relevantes afetando o fornecimento de energia em
parte da drea de concessdo. As equipes técnicas estéio mobilizadas para inspegdo,
reparo e restabelecimento com seguranga. Sempre que disponiveis, ser@o informadas
causa provdvel, dreas afetadas e previséo de normalizagdo.

Situacdo de Emergéncia A DCELT informa que hd Situac&o de Emergéncia afetando o sistema elétrico, com
multiplas ocorréncias ou interrupgdes relevantes. As equipes atuam em campo,
priorizando segurancga, servigos essenciais e recomposicdo gradual. As atualizagdes
serdo divulgadas periodicamente pelos canais oficiais.

13. Informacdes no sitio eletrénico e postos de atendimento

A DCELT disponibilizard a versdo publica deste Plano de Contingéncia em seu sitio eletrénico e
nos postos de atendimento presencial, em linguagem clara e acessivel, sem identificacdio
nominal, telefones pessoais ou informagdes sensiveis de seguranca operacional. A vers&o interna
ficara disponivel ds equipes responsdveis e & fiscalizagdo, com anexos restritos.

Informagdo a disponibilizar Periodicidade/condigéo

Plano de Contingéncia - vers@o Até 30 dias apods edig@o de nova versdo e nos postos de atendimento.
publica

Plano de Comunicagdo - versdo Até 30 dias apods edig@o de nova versdio e nos postos de atendimento.
publica

Plano de Manejo Vegetal - vers&o Atualizag&o anual ou até 30 dias apos edicéo de nova verséo e nos postos
publica de atendimento.

Relatorio Anual de Gestdéio do Manejo | Anual, até 31 de janeiro do ano subsequente ao ano de referéncia, conforme
Vegetal regra aplicavel.

Estagio da operacgéo Manter Normal/Verde em operacdo regular; alterar para Alerta

Preventivo/Amarelo, Evento Critico/Laranja ou Situacéo de
Emergéncia/Vermelho conforme critérios da matriz.

Mapa/visdio das interrupgdes Atualizag&o a cada 30 minutos, com total de UCs afetadas e discriminagéo
minima por bairro ou visualizagdo interativa equivalente.
Ocorréncias abertas Atualizagdio a cada 30 minutos: codigo, municipio/bairro, data/hora de

inicio, tipo, status, UCs interrompidas, duragdo, CHI, ocorréncias por
municipio, equipes em atividade e estagio da operagdo.

Relatdrio de ISE Quando houver evento enquadrado como ISE, disponibilizar relatério com
evidéncias conforme PRODIST.

Indicadores DEC/FEC e DEC/FEC sem | Disponibilizar no site conforme obrigacdes do PRODIST, mantendo histérico
expurgos pelo periodo regulatdério aplicdvel.

14. Comunicacdo com Poder Publico, ANEEL e org&os
externos

A DCELT manterd canais exclusivos e representantes institucionais para atendimento ao Poder
Publico municipal, estadual e distrital, conforme normas aplicdveis. A relagcdo de contatos
institucionais deve ser mantida atualizada na versdo interna.
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Obrigagdio operacional Procedimento minimo

Canais exclusivos Manter atendimento telefénico, atendimento presencial agendado e canal de
texto/chat com atendimento humano em hordrio comercial; em
urgéncia/emergéncia, telefone com disponibilidade 24h/7 dias.

Representantes oficiais Solicitar aos entes publicos indicac&o de até dois representantes oficiais para
recebimento de comunicacdes em situacdes de emergéncia.

Alerta Preventivo Quando necessdrio, informar representantes publicos sobre risco preventivo e
registrar comunicagdes.

Evento Critico Notificar Poder Publico quando houver evento critico, servico essencial afetado,
seguranca publica, necessidade de apoio local ou risco institucional.

Situacdo de Emergéncia Notificar Poder Publico imediatamente; coordenar apoio com Defesa Civil,
Bombeiros, prefeituras, tréinsito, seguranca e servigos essenciais.

Comunicagéo anual Realizar comunicagdo formal anual aos representantes do Poder Publico,

reforgando protocolos, canais, responsabilidades, manejo vegetal e fluxos de
emergéncia.

ANEEL Seguir procedimento e canal vigente para eventos climaticos severos, APl/dados
e comunicacdo de alertas; qguando ndo houver instrugdo especifica, manter
registros internos e evidéncias.

15. Procedimento para ocorréncias de origem externa -
CELESC-D

Etapa Acdo obrigatéria

ldentificagdo O COD identifica perda de suprimento, abertura de alimentador de suprimento ou
anormalidade a montante da protegc&o da DCELT.

Contato com CELESC-D Acionar canal operacional da CELESC-D e solicitar protocolo, causa provavel,
instalacdes afetadas, hordrio de inicio, previsdo de normalizacéo e atualizagdes.

Registro interno Registrar data/hora, alimentadores afetados, consumidores impactados na DCELT,

manobras possiveis, restricbes e comunicagdes recebidas da CELESC-D.
Comunicagdo ao consumidor | Informar consumidores que a ocorréncia tem origem externa ao sistema da DCELT
guando confirmado; se ainda em apuracdo, informar causa em investigaggo.

Segregagdo de tempos Separar periodo de indisponibilidade por suprimento externo e periodo posterior de
recomposicdo interna da DCELT, se houver danos proprios.

Evidéncias Guardar e-mails, mensagens, prints, protocolos, registros SCADA, relatos técnicos,
fotos, relatdrios e informagdes recebidas da CELESC-D.

Relatorio Em eventos relevantes, elaborar resumo interno com origem, impacto, agdes da

DCELT, dependéncia de suprimento externo e conclusdes.

16. Procedimentos operacionais de resposta

16.1 Detecgdo e notificagdo imediata

Os religadores e equipamentos supervisionados remotamente devem ser monitorados pelo
sistema SCADA/SPIN ou ferramenta equivalente. Ocorrendo falta de energia em nivel de
religador, com religamento insatisfatoério, o operador do COD deverd avaliar imediatamente as
informacdes disponiveis, verificar se a falta ocorreu a jusante ou a montante da protecdo da
DCELT, isolar remotamente o trecho quando possivel e realizar interligagdes para recompor o
sistema com seguranga.

16.2 Mobilizagdo de equipes

Apds as manobras possiveis, o COD deverd acionar equipes de manutencdo proprias e,
conforme gravidade, equipes terceirizadas ou apoio externo. As equipes deverdo se deslocar ao
local, isolar o trecho, avaliar danos, informar previséo e executar manutengdo corretiva.

16.3 Isolamento, reparos e restabelecimento

e Isolamento da falha: a equipe deve comunicar o COD, desconectar se¢gdes afetadas e prevenir danos
adicionais.

e  Reparos tempordrios: medidas provisérias para restabelecimento rapido, preservando seguranga e
integridade da rede.
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e Reparos definitivos: substituicdio ou reparo completo dos componentes danificados, com registro de
materiais, tempo e causa.

e Inspecdo pods-evento: em eventos relevantes, realizar inspegdo das infraestruturas afetadas para
identificar danos remanescentes e medidas de mitigacdo.

16.4 Redistribuicdo de carga e priorizagao
A DCELT poderd redirecionar o fornecimento de energia por meio de manobras e interligacdes

para minimizar impactos, respeitando limites operacionais de alimentadores, reguladores,
chaves, transformadores, protecdes e condigdes de segurancai.

17. Condicdes n-1, n-2 e priorizacdo de cargas

17.1 Condigao n-1

Na condic@io n-1, um dos alimentadores de suprimento encontra-se desligado. Havendo
possibilidade técnica, o COD e a Engenharia/Operacéo avaliar&o manobras vidveis para
recomposicdo das cargas, considerando limites operacionais, seguranga, protecdes, tenséo,
carregamento e restricdes de rede.

17.2 Condigdo n-2 ou superior

Na condigdio n-2 ou superior, caracterizada pelo desligamento de dois ou mais alimentadores,
poderd n&o existir possibilidade de atendimento integral da carga. Nessa hipdtese, a
recomposicdo deverd observar critérios técnicos, seguranca operacional e priorizacéo de
cargas essenciais.

e  Priorizar hospitais, unidades de saude, seguranca publica, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil,
abastecimento e tratamento de dgua, telecomunicagdes criticas, unidades sobrevida e demais
servicos essenciais.

e  Priorizar cargas que possam representar risco d seguranga, & saude publica ou ao meio ambiente,
mediante avaliagdo conjunta do COD e da Engenharia.

e Avdliar revezamento de cargas ndo prioritdrias quando houver previs@o de longa duragdo e
viabilidade técnica.

e Registrar tecnicamente decisdes de priorizacdo, restricdes, alternativas avaliadas e manobras
realizadas.

e Reenquadrar o estagio da operagdo conforme evolugdio do evento.

18. Unidades sobrevida e servicos essenciais

Cadastro Manter base atualizada de unidades sobrevida e servigos essenciais, com
contatos e localizagdo, observada a LGPD.

Comunicagdo Enviar comunicacdo prioritdria quando houver interrupcdio que possa afetar
unidades cadastradas.

Atendimento emergencial Avaliar prioridade de inspeg¢dio, manobra ou restabelecimento, respeitados
critérios técnicos e seguranga.

Orientac¢dio preventiva Orientar previomente unidades sobrevida sobre autonomia dos equipamentos e
necessidade de plano préprio de contingéncia.

Registro Registrar contatos, comunicagdes, prioridades, impossibilidades técnicas e agdes
realizadas.

19. Sistemass criticos e infraestrutura de apoio

Categoria Itens minimos a inventariar

Sistemas criticos SCADA/SPIN, sistema comercial Useall, atendimento, site, SMS, aplicativo de
mensagens, telefonia, internet, e-mail, armazenamento de evidéncias e
ferramentas de gest&o de ocorréncias.

Energia e telecom Gerador da sede, nobreaks, links de internet, redunddancias, telefonia moével,
radios, comunicacéo de campo e contatos de suporte.
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Recursos de campo Equipes proprias e terceirizadas, veiculos, caminhdes, ferramentas, EPIs,
equipamentos de poda, materiais de rede, postes, cabos, transformadores e
componentes criticos.

Logistica Fornecedores, almoxarifado, abastecimento, hospedagem, alimentacdo,
transporte, acesso a dreds rurais e apoio de érgdos publicos.
Documentos Diagrama unifilar, cadastro de alimentadores, chaves, reguladores, religadores,

consumidores essencidis, mapas e procedimentos de manobra.

19.1 Gerador de emergéncia da sede

A DCELT n&io possui gerador de emergéncia destinado a atender total ou parcialmente as
cargas das unidades consumidoras. O gerador existente na sede atende as cargas necessarias
a continuidade operacional interna, devendo sua manutencdo ser realizada conforme
procedimento proprio.

19.2 Geradores de consumidores

Durante atendimentos de campo, as equipes deverdo observar instalacdes com geracdo
propria e risco de energizacdo indevida da rede. Havendo indicio de ligacdo irregular ou risco &
seguranga, a equipe deverd isolar a drea, comunicar o COD e adotar providéncias técnicas e
regulatdrias cabiveis.

20. ISE, DISE e registros regulatorios

O enquadramento de uma interrupc&o como ISE deverd observar o PRODIST e os critérios
regulatorios vigentes, incluindo evidéncias do evento, origem, impactos, impossibilidade de
atuagdio imediata, documentacdio de emergéncia/calamidade quando aplicavel e critérios de
CHI, conforme metodologia regulatoéria.

Tema | Procedimento DCELT

Avaliagéo de ISE Regulatério, COD e Engenharia deverdio avaliar se o evento atende aos critérios
de Interrupgdo em Situacdo de Emergéncia.

Relatoério de evidéncias Quando houver ISE, elaborar relatério com codigo do evento, descrigdio, causa,
dreas afetadas, mapa/diagrama, danos, equipamentos afetados, equipes,
tempos, CHI, agbes de recomposicdo e evidéncias.

Publicagéo Disponibilizar relatério de ISE no site em local de livre e facil acesso, conforme
prazo e regras do PRODIST.

DISE Apurar duragdo individual por unidade consumidora ou ponto de conexdo
aplicavel e calcular compensagdes quando houver violagdo de limites regulatdrios.
Origem externa CELESC-D Quando o evento for exclusivamente externo ao sistema DCELT, registrar origem
externa e evidéncias da supridora, sem enquadrar automaticamente como ISE
propria.

Eventos mistos Segregar periodos e responsabilidades entre origem externa e
danos/recomposicéo interna da DCELT.

Arquivo Manter registros, evidéncias e relatdrios pelo prazo regulatério aplicével e pelo
prazo interno de governanca.

21. Comunicacdo e acompanhamento junto a ANEEL

Situagdo Procedimento

Instrug&o da ANEEL j¢& publicada Cumprir canal, formato, periodicidade e prazo definidos pela ANEEL.

Instrugdo ainda ndio publicada ou em | Manter procedimento interno provisério, com registro dos alertas,

implantagdio acionamento do plano, evolugdio do evento, comunicagdes e evidéncias
para fiscalizagdo.

Alerta meteorolégico que aciona o Registrar e, quando houver canal definido, encaminhar & ANEEL o alerta que

plano justificou acionamento em qualgquer nivel.

Dados de interrupgéio/API TI, COD e Regulatorio devem manter plano de adequagdo técnica para
disponibilizac&o segura dos dados exigidos pela ANEEL.

22. Interface com Plano de Manejo Vegetadl

O Plano de Manejo Vegetal € documento proprio, complementar a este Plano de Contingéncia,
e deve ser disponibilizado no site e nos postos de atendimento. Este plano deve manter
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interface com manejo vegetal em queda de drvores, galhos, risco iminente, blogueio de acesso,
poda emergencial e atuagdio coordenada com Poder Publico.

Situagdo
Vegetag&o com risco preventivo

Acdo

Encaminhar para o Plano de Manejo Vegetal, registrar inspe¢do, comunicar
responsavel publico ou privado quando aplicdvel e acompanhar
providéncias.

Vegetac&o em contato ou queda
sobre rede

Tratar como ocorréncia emergencial, isolar risco, acionar equipe habilitada e
registrar evidéncias.

Necessidade de Poder Publico

Acionar prefeitura, Defesa Civil, bombeiros ou érgéo competente para apoio
em remogdio, ACesso ou seguranga.

Convénios e protocolos

Registrar instrumentos formais ou tratativas com municipios e érgdos publicos
para atuagdo coordenada.

23. Treinaomentos, simulados e melhoria continua

A realizag&o de simulados ou treinamentos atualizados deve ocorrer com periodicidade mdaxima
de um ano, ou a partir da ultima aplicacdo real relevante do plano, conforme regra aplicdvel. Os
treinamentos devem envolver as dreas diretamente relacionadas a execucdo do plano e,
quando possivel, representantes do Poder Publico.

Atividade
Treinamento das equipes internas

Evidéncia
Lista de presenca, conteudo, data,
responsaveis e avaliacdo.

Periodicidade minima
Anual

Simulado de contingéncia

Anual ou apds aplicagdo real
relevante do plano

Roteiro, participantes, cendrio, resultados e
oportunidades de melhoria.

Treinamento de agentes do Poder
Publico designados

Anual, qguando aplicavel Convite, material disponibilizado, registros

de participacdo ou ciéncia.

Reuni&o pods-evento

Apods Evento Critico relevante ou
Situacdo de Emergéncia

Ata, relatdrio de ligdes aprendidas, agdes
corretivas e responsaveis.

Revis@io do plano

Anual ou sempre que necessdrio Nova vers@o, data, aprovagdo e registro

das alteragdes.

24. Registros e documentagdo

Todos os eventos criticos e situacdes de emergéncia deverdio possuir registros suficientes para
comprovar atuagdo da DCELT, comunicagdo realizada, evolugdio da ocorréncia, decisdes
adotadas e evidéncias técnicas e regulatorias.

Registro minimo Contetido

ldentificag@o da ocorréncia

Codigo, data/hora de inicio, localidade, municipio/bairro, alimentador, causa
provavel e origem.

Impacto UCs afetadas, CHI, duracéo, servicos essenciais, unidades sobrevida e dreas
atingidas.
Operacé&o Manobras, isolamento, religamentos, trechos afetados, restricdes, equipes,

veiculos e materiais.

Comunicagdo

Mensagens enviadas, hordrios, candais, publico-alvo, site, redes sociais, Poder
Publico, ANEEL e CELESC-D.

Evidéncias técnicas

Fotos, videos, registros SCADA/SPIN, protocolos, relatérios de campo, laudos,
boletins meteoroldgicos e decretos.

Encerramento

Hordrio de normalizagdo, causa final, reparo realizado, pendéncias, danos, custos
e licbes aprendidas.

25. Revis@o, aprovacdo e controle de alteracdes

Este Plano de Contingéncia deverd ser revisado sempre que necessdrio e, no minimo,
anualmente. A revisdo deverd considerar alteracdes regulatoérias, mudangas na rede, licdes
aprendidas, simulados, eventos reais, estrutura organizacional, contratos, sistemas, canais de
comunicacdio e recursos disponiveis.

Versao

1.0 Junho/2024

| Descrigéo
Versé&o inicial do Plano de Contingéncia para Atendimentos Emergenciais.

PBEMIﬂm
€ ANEEL
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2.0 Julho/2026 Revisdio preliminar com mengdo & REN ANEEL ne 1.137/2025.

3.0 Julho/2026 Revis@io completa com niveis objetivos, planos de acéo por nivel, governanca
de crise, comunicacgdo, ISE/DISE, origem CELESC-D e obrigacdes de
publicacégo.

4.0 Julho/2026 Reescrita consolidada com base na matriz Excel validada: niveis de situagéo
de atendimento, site/Energy View, SMS e planos de agdo.

41 Agosto/2026 Ajuste do Plano de Contingéncia em Word para refletir as definicdes validadas
pela Diretoria na matriz de niveis de situagdo e atendimento, com incluséo
expressa da estrutura de nivel de atendimento e ordem operacional dos SMS.

4.2 Agosto/2026 Corregdo dos limites de consumidores afetados conforme matriz validada pela
Diretoria: até 2.200; 2.200 < N < 6.400; 6.400 <N <12.000; e N > 12.000.

A vers@io interna deverd conter identificac&o e assinatura do(s) responsavel(is) técnicol(s), data de
aprovacdio e anexo restrito com contatos. A vers@o publica deverd suprimir nomes, telefones
pessoais, contatos de emergéncia internos e informagdes sensiveis de seguranca operacional.

Anexo | - Checklist de acionamento do nivel de
contingéncia

Pergunta de verificagdo
Hd alerta meteoroldgico oficial ou condicéo externa de risco?

Sim/Né&o Observagdo

Hd& consumidores desligados em quantidade relevante?

Hd& mais de 2.200 consumidores afetados, enquadrando ao
menos Alerta Preventivo?

Hd& mais de 6.400 consumidores afetados, concentragdo em darea
critica ou outro gatilho de Evento Critico?

Hd& mais de 12.000 consumidores afetados, grande percentual da
drea ou CHI elevado?

Hd alimentador de suprimento ou distribuicdio afetado?

Hd& condicdio n-1, n-2 ou restricdio de recomposic&o?

Hda servigo essencial ou unidade sobrevida afetada?

Ha risco a seguranga publica, fio no solo, poste quebrado ou drea
blogqueada?
A previs@o de normalizacéo é prolongada ou incerta?

Hd necessidade de equipes extras, terceiros, Poder Publico ou
apoio externo?

Hd potencial enquadramento como ISE ou necessidade de apurar
DISE?

Hd& origem externa CELESC-D ou evento misto?

Anexo Il - Modelo de registro resumido de evento critico

Coédigo da ocorréncia/evento

Data e hora de inicio

Data e hora de encerramento

Nivel acionado: Normal / Alerta Preventivo / Evento
Critico / Situag@io de Emergéncia

Nivel de atendimento: N1/ N2 / N3 / N4

Origem: Interna DCELT / Externa CELESC-D / Terceiros
/ Mista / Em apuragdio

Causa provavel

Municipios/bairros/localidades afetados

Alimentadores/equipamentos afetados
UCs afetadas e CHI
Servicos essenciais/sobrevida afetados

Equipes e recursos mobilizados

Comunicagdes realizadas: consumidores / Poder
Publico / ANEEL / CELESC-D / imprensa

PniM",m R. Dr. José de Miranda Ramos, 51, Centro,
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Previs@io e atualizacdes

Evidéncias anexadas: fotos / SCADA / protocolos /
boletins / mensagens / relatorios

Conclusdo e licdes aprendidas

Anexo Il - [tens restritos da versdo interna

e Nomes e telefones dos responsdveis por drea e substitutos.

e Escalas de sobreaviso, equipes proprias e terceirizadas.

e Contatos operacionais da CELESC-D e demais agentes.

e Contatos de prefeituras, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, policia e érgdios de transito.

e Inventdrio de materiais, veiculos, equipamentos, fornecedores e contratos.

e Diagramas unifilares, mapas operacionais sensiveis, rotas de manobra e detalhes de seguranca
operacional.

e Dados pessoais de unidades sobrevida, olbservada a LGPD.

26. Conclusé&o

Este Plano de Contingéncia consolida as diretrizes para atuagdio da DCELT Energia em
ocorréncias emergenciais, eventos criticos e situagdes de emergéncia, com foco em seguranga,
continuidade, transparéncia, resposta coordenada e conformidade regulatoria. O documento
deve ser tratado como instrumento vivo, sujeito a reviséo continua, simulagdes, aprendizado
pos-evento e integracdo entre as dreas técnicas, atendimento, comunicacdo, Tl, regulatorio,
Poder Publico e demais agentes envolvidos.

A aplicac@io adequada do plano depende de registros completos, comunicagdio tempestiva,
critérios objetivos de acionamento, gestdio por niveis, atualizacdo de sistemas e compromisso
das dareas responsdveis com a melhoria continua da resiliéncia operacional da DCELT Energia.

Pnim‘nm R. Dr. José de Miranda Ramos, 51, Centro,
dcelt.com.br Xanxeré - SC, 89820-000.
G, ANEEL 49 34416300

Pagina 15 de 15



