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CONTINGENCIA E EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS

Versao Data de emissao

01 28/01/2026

1. OBJETIVO

O presente Plano de Comunicacdo estabelece as diretrizes, responsabilidades, fluxos e
procedimentos de comunicacdo da DCELT aplicaveis as situacdes de interrupgdo
emergencial do fornecimento de energia elétrica de longa duragdo, contingéncias, eventos
criticos, situagdes de emergéncia e eventos climaticos extremos, em conformidade com a
Secdo 4.8 do Modulo 4 do PRODIST, observadas as disposi¢cdes introduzidas pela
Resolu¢do Normativa ANEEL n2 1.137/2025.

O Plano tem por objetivo assegurar transparéncia, agilidade e precisao nas informagoes
prestadas aos consumidores e demais publicos envolvidos, mediante atuacao coordenada
das areas responsaveis e observancia dos niveis de situacao de atendimento estabelecidos
pela DCELT.

Sao objetivos especificos:

a) estabelecer critérios para a comunica¢do durante situacoes de contingéncia;

b) definir os canais e as responsabilidades das areas envolvidas;

c) organizar o fluxo de comunicacdo desde o reconhecimento da ocorréncia até a
normalizacdo;

d) estabelecer critérios para atualizacao das informacdes;

e) definir gatilhos e conteiidos minimos das comunicagdes;

f) estabelecer fluxos relacionados a alertas meteoroldgicos e eventos criticos; e

g) assegurar a integracao deste Plano com o Plano de Contingéncia e com a comunicagdo
aos consumidores, Poder Publico, ANEEL, CELESC-D, quando aplicavel como supridora, e
midia.

2. ABRANGENCIA E GOVERNANCA
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Este Plano aplica-se as areas e colaboradores da DCELT envolvidos, direta ou
indiretamente, na identificacdo, avaliacdo, atendimento, gestdo e comunicacdo de
ocorréncias no sistema elétrico de distribuicao.

Abrange especialmente as atividades desenvolvidas pelo COD/Operagdao, Manutengao,
Engenharia, Recursos Humanos/Seguranca do Trabalho, Atendimento/Comunicacao,
Tecnologia da Informacgao, Comité de Contingéncia, Regulatério/Juridico, interlocucdo
com Poder Publico, ANEEL e CELESC-D, Registros e Evidéncias e Diretoria.

A distribuicdo das agdes minimas entre essas areas encontra-se estabelecida no Anexo 2
- Plano de Ac¢do Nivel de Situagao.

O presente Plano integra o sistema de resposta a contingéncias da DCELT e devera ser
aplicado de forma coordenada com o Plano de Contingéncia, de modo que a classificagdo
do evento, a mobilizacdo operacional e as acdes de comunicagdo evoluam de forma
compativel.

O Comité de Contingéncia sera formalmente acionado somente na Situacdao de Emergéncia
- Codigo Vermelho. No Evento Critico - Cédigo Laranja, permanecera em pré-alerta, sem
acionamento formal, observada a evolug¢do da ocorréncia.

3. ESTRATEGIA GERAL DE COMUNICACAO

A DCELT adotarad, nas situacdes abrangidas por este Plano, comunicacao clara, acessivel,
tempestiva e adequada ao publico destinatario, buscando assegurar transparéncia,
agilidade e precisdo das informagdes prestadas.

A estratégia de comunicagdo sera orientada pela evolugdo da ocorréncia e pelo respectivo
nivel de situacdo de atendimento, utilizando informac¢des disponibilizadas e validadas
pelas areas responsaveis pela operacdo do sistema.

As mensagens deverdo manter coeréncia entre os diferentes canais utilizados pela DCELT,
especialmente nas comunicagdes destinadas aos consumidores, Poder Publico, midia e
demais partes interessadas.

3.1 Informagdes aos consumidores e demais publicos

A DCELT disponibilizara informagdes relacionadas as interrupg¢des e ocorréncias no
fornecimento de energia elétrica por meio de seus canais oficiais, observados os
requisitos e prazos estabelecidos pela regulamentacdo aplicavel.

As informacgdes deverao refletir, conforme a natureza e evolucdo da ocorréncia e os dados
disponiveis:

a) provavel causa da interrupcao;

b) area afetada;

c) quantidade de unidades consumidoras impactadas, quando aplicavel ao canal utilizado;
d) previsao de normalizagao;

e) evolugdo do restabelecimento;
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f) medidas adotadas pela distribuidora; e

g) orientacdes de seguranca pertinentes.

A previsdo de normalizacdo devera refletir a melhor informagao tecnicamente disponivel
no momento. Quando ainda ndo houver elementos suficientes para definicao segura da
causa ou do tempo de restabelecimento, devera ser informado que a ocorréncia
permanece em apuragao.

3.2 Tipos de comunicagao por publico

Publico Tipo de comunicac¢ao Canais principais

SMS, aplicativo de
mensagens, Aplicativo
DCELT, monitoramento de
ocorréncias, atendimento

Alertas, atualizagodes,
previsao de
Consumidores restabelecimento,

orientacdes e informacdes

telefonico, sitio eletronico e
de seguranca

redes sociais

Comunicacao e
Servicos  essenciais e |acompanhamento Telefone e canais
unidades sobrevida prioritario, conforme | institucionais disponiveis
aplicavel
. L. Alertas informacoes | Telefone, aplicativo de
Poder Publico e 6rgios de D ¢ N ’ p _ _
) operacionais e coordenacdo | mensagens, e-mail e canais
resposta . e
P das agdes institucionais
ANEEL Comunicacdes e registros |Canais institucionais e
regulatérios regulatérios aplicaveis
Informagdes oficiais sobre | Notas, e-mail, telefone,
Midia ocorréncias de  maior|redes sociais e demais

relevancia canais definidos pela DCELT

A interlocucdo com a CELESC-D, quando necessaria em razdo de ocorréncia relacionada
ao suprimento da DCELT, constitui procedimento operacional e institucional préprio da
distribuidora e encontra-se disciplinada no item 9 deste Plano.

3.3 Canais de Atendimento e Informag¢do da DCELT

A DCELT mantém canais oficiais destinados ao atendimento dos consumidores, ao
acompanhamento de ocorréncias e a disponibilizacdo de informagdes relacionadas a
prestacdo do servigo de distribui¢do de energia elétrica.
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Nas situacdes abrangidas por este Plano, os canais serdo utilizados conforme a natureza
da ocorréncia, o publico destinatario e o respectivo nivel de situacdo de atendimento.

Canal Contato / acesso Finalidade
Atendimento 24 horas aos
Central e consumidores registro de
Atendimento | 0800 049 0000 isumidores,  registro
solicitacoes e ocorréncias
DCELT . .
relacionadas ao fornecimento
‘s a Informacgdes institucionais,
Sitio eletrdnico ) .
. www.dcelt.com.br Servicos e acesso aos canais
institucional . .
digitais
Acesso aos Servicos e
Aplicativo Disponivel na Google Play Store e | informacdes  disponibilizados
DCELT Apple App Store pela DCELT. Registros de falta de
energia.
Monitoramento Consulta e acompanhamento das

energyview.useallcloud.com.br/02b9c410-
3c0e-4499-943£-d3007b2558cc

de Ocorréncias - ocorréncias no sistema de

Energy View distribuicao

Segunda instancia de
Ouvidoria 0800 648 2312 relac1ona£nento | para
DCELT reclamacoes relativas a

atendimentos ou servigos

E-mail da ] . Canal eletronico de acesso a
) . ouvidoria@dcelt.com.br . )
Ouvidoria Ouvidoria

A Ouvidoria constitui segunda instancia de relacionamento com o consumidor, devendo
ser acionada apés atendimento realizado pelos canais de primeira instancia, mediante
apresentacao do respectivo protocolo.

Sem prejuizo dos canais acima relacionados, poderao ser utilizados, nas situacdes de
contingéncia, SMS, aplicativo de mensagens, redes sociais, emissoras de radio e demais
canais oficiais previstos neste Plano e em seus anexos.

As comunicagdes externas deverdo utilizar exclusivamente os canais oficiais da DCELT,
permitindo a identificacdo de sua origem e contribuindo para a confiabilidade das
informacgdes transmitidas.
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4. DIRETRIZES E FLUX0 DA COMUNICACAOQ

A comunicag¢do nas situagdes abrangidas por este Plano devera observar os niveis de
situacdo de atendimento, critérios de acionamento e responsabilidades previstos no
Anexo 1 - Nivel de Operacdo e no Anexo 2 - Plano de Ac¢do Nivel de Situagdo, desde o
reconhecimento da ocorréncia ou identificagdo da condicdo de risco até a normalizacao
do sistema e o encerramento do evento.

0 fluxo compreenderd, conforme aplicavel:

a) reconhecimento da ocorréncia ou recebimento do alerta meteorolégico;

b) avaliagdo da condi¢do operacional e definicdo do estagio correspondente;

c) acionamento das areas responsaveis;

d) identificacdo da abrangéncia, consumidores e localidades afetadas;

e) consolidagdo das informacgdes operacionais disponiveis;

f) elaboracao e divulgacdo das informacgdes pelos canais aplicaveis;

g) atualizacao das informagdes durante a evolucdo do evento;

h) comunicacdo e articulagio com o Poder Publico e ANEEL, quando aplicavel, e
interlocucdo operacional com a CELESC-D quando a ocorréncia estiver relacionada ao
suprimento da DCELT;

i) comunicacdo a midia quando a relevancia ou abrangéncia do evento justificar;

j) acompanhamento e comunicagdo da evolu¢do do restabelecimento;

k) normaliza¢do do sistema e encerramento da comunicagdo extraordinaria; e

1) preservacao dos respectivos registros e evidéncias.

As informacgdes relativas as ocorréncias abertas e ao monitoramento das interrupgdes
disponibilizadas no sitio eletronico deverao ser atualizadas a cada 30 (trinta) minutos,
observados os contelidos e requisitos estabelecidos na regulamentacao aplicavel e a
disponibilidade das informagdes operacionais.

Sempre que houver alteragdo relevante do cenario ou da previsdo anteriormente
informada, devera ser realizada nova atualizacdo pelos canais pertinentes.

5. COMUNICACAO AOS CONSUMIDORES EM CASO DE INTERRUPCAOQ

Sem prejuizo dos niveis de situagdo de atendimento estabelecidos neste Plano, deverao
ser observadas as obrigacdes especificas de comunicacdo aos consumidores afetados
previstas na Secdo 4.8 do Médulo 4 do PRODIST.

A comunicagdo ao consumidor ndo se confunde com o enquadramento da contingéncia
em determinado estagio operacional. Os niveis estabelecidos pela DCELT destinam-se ao
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escalonamento da resposta operacional e da comunicagdo de contingéncia, sem prejuizo
das obrigacoes regulatorias aplicaveis as interrupgoes reconhecidas.

Apébs o reconhecimento da ocorréncia, a DCELT deverd promover a comunicacao aos
consumidores afetados nos prazos regulamentares aplicaveis.

Identificada a provavel causa da interrup¢do e havendo previsao de restabelecimento
tecnicamente disponivel, essas informacdes deverdo ser comunicadas pelos canais
aplicaveis.

Quando ndo houver causa identificada ou informacao suficiente para definicdo da
previsdo de normalizacdo no prazo regulamentar, devera ser informado ao consumidor
que a ocorréncia permanece em apuragao.

Havendo alteracao relevante da previsdao anteriormente informada, devera ser realizada
nova comunica¢do com a previsado atualizada.

Apébs a confirmacdo do restabelecimento do fornecimento, podera ser encaminhada
comunicacao de normalizacdo, orientando o consumidor a utilizar os canais oficiais da
DCELT caso permanec¢a sem energia.

As informacgdes relacionadas as interrupcdes e ocorréncias abertas deverdo ser
disponibilizadas em area publica do sitio eletronico da DCELT, observados os requisitos
de conteudo, periodicidade de atualizacao e acessibilidade previstos na regulamentacgao.
Devera ser assegurado tratamento prioritario as comunicagdes relacionadas a servicos
essenciais e unidades consumidoras cadastradas como sobrevida, observadas as
informacgdes disponiveis, os critérios técnicos e os procedimentos aplicaveis.

6. NIVEIS DE SITUACAO DE ATENDIMENTO
Para fins de organizacao da resposta operacional e da comunicagao, a DCELT adota os
seguintes niveis:

Total de consumidores Estagio publico Codigo interno
Até 2.200 Normal Verde
2.200<N<6.400 Alerta Preventivo Amarelo
6.400 <N <12.000 Evento Critico Laranja
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N>12.000 Situacdo de Emergéncia Vermelho

Os quantitativos, critérios objetivos de acionamento, orienta¢cdes operacionais e
procedimentos de comunicagdo sdo aqueles estabelecidos no Anexo 1 - Nivel de Operacao.
A classificacdo ndo dependera exclusivamente do nimero de consumidores, devendo
também considerar condi¢ées operativas, meteorolégicas, seguranca, duragao estimada,
servicos essenciais, unidades sobrevida, CHI, disponibilidade de equipes e origem do
evento.

7. ALERTA PREVENTIVO E ALERTAS METEOROLOGICOS

O estagio de Alerta Preventivo - Codigo Amarelo sera acionado conforme os critérios
estabelecidos no Anexo 1 - Nivel de Operacao.

Poderao ser considerados, dentre outros elementos:

a) alertas meteoroldgicos emitidos por fonte oficial ou contratada;

b) previsao de chuva intensa;

c) vendaval;

d) granizo;

e) descargas atmosféricas;

f) risco de alagamento;

g) risco relacionado a vegetacao; e

h) condi¢des operacionais que exijam prontiddo preventiva.

Os alertas meteoroldgicos que ensejarem o acionamento do Plano de Contingéncia
deverdo seguir o fluxo de comunicacao e registro previsto neste Plano, contemplando,
sempre que disponiveis:

a) fonte do alerta;

b) data e hora de recebimento;

c) avaliacao do risco;

d) estagio acionado;

e) responsaveis pela decisao; e

f) medidas preventivas adotadas.

Os registros deverao ser preservados como evidéncia do processo de avaliacdo e
acionamento da contingéncia.

8. EVENTO CRITICO E SITUAGAO DE EMERGENCIA

No Evento Critico - Codigo Laranja, deverdo ser adotadas as a¢des estabelecidas nos
Anexos 1 e 2, com resposta coordenada entre COD, Engenharia, Manutencao,
Atendimento/Comunicacdo, T e demais areas necessarias.
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Deverdo ser registradas, conforme disponiveis, informacdes relativas a causa provavel,
area afetada, unidades consumidoras impactadas, equipes acionadas, manobras,
restricdes operacionais e previsao de normalizagao.

No Evento Critico - Cédigo Laranja, a Diretoria sera informada conforme a relevancia da
ocorréncia e o Comité de Contingéncia permanecera em pré-alerta, sem acionamento
formal.

Na Situacdo de Emergéncia - Cédigo Vermelho, sera formalmente acionado o Comité de
Contingéncia, que assumira a coordenacao estratégica do evento conforme as atribuicoes
estabelecidas no Anexo 2 - Plano de Ag¢ao Nivel de Situagao.

A comunicacdo deverda ser reforcada e periddica, acompanhando a evolucdo da
ocorréncia, a mobilizacdo dos recursos, as medidas adotadas e o processo gradual de
restabelecimento do sistema.

9. COMUNICACAO COM O PODER PUBLICO, ANEEL E INTERLOCUCAO OPERACIONAL
COM A CELESC-D

A comunicagdo com o Poder Publico e com a ANEEL devera observar os procedimentos,
canais e responsabilidades estabelecidos neste Plano, nos Anexos 1 e 2 e na
regulamentacgdo aplicavel.

As comunicag¢des ao Poder Publico poderao contemplar, conforme aplicavel:

a) area afetada;

b) situagdo operacional;

c) servigcos essenciais atingidos;

d) medidas adotadas;

e) recursos mobilizados;

f) previsao de normalizacao;

g) necessidade de apoio institucional; e

h) evolugao do restabelecimento.

A DCELT deverda manter atualizados os canais destinados a interlocu¢do com o Poder
Publico e os respectivos representantes institucionais, assegurando canal adequado para
atendimento das situa¢des de urgéncia e emergéncia.

Na Situacdo de Emergéncia - C6digo Vermelho, a comunicac¢ao ao Poder Publico devera
ser realizada de forma imediata, conforme os procedimentos e responsabilidades
aplicaveis.

Quando a ocorréncia tiver origem ou repercussao relacionada ao suprimento de energia
elétrica prestado pela CELESC-D a DCELT, a interlocu¢do com a supridora constituira
procedimento operacional e institucional da préopria DCELT, destinado a obtencao e ao
intercambio das informacgdes necessarias a gestao da ocorréncia.
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Nessas situacdes, a DCELT deverd, conforme aplicavel, solicitar e registrar junto a
CELESC-D informacgdes relativas a:

a) origem e causa provavel;

b) horario de inicio;

c) instalagdes ou suprimentos afetados;

d) providéncias adotadas;

e) previsao de normalizacgao; e

f) efetivo restabelecimento.

As informagdes obtidas junto a CELESC-D deverao ser tratadas internamente pela DCELT
e, quando pertinentes, utilizadas como subsidio para as comunicac¢des realizadas pela
propria DCELT aos consumidores e demais publicos.

Confirmada a origem externa da ocorréncia, essa circunstancia podera ser informada aos
consumidores pela propria DCELT, sem direcionamento do consumidor para
atendimento junto a supridora. Enquanto a origem permanecer em apuracdo, devera ser
informada essa condigao.

A interlocuc¢ao com a CELESC-D ndo constitui canal de atendimento aos consumidores da
DCELT. Toda comunicacdo com os consumidores permanecera sob responsabilidade da
DCELT, por meio de seus canais oficiais.

10. COMUNICACAO COM A MIDIA

Nas ocorréncias cuja abrangéncia, duragcdo ou repercussdo justifique comunicacdo a
imprensa, serdo divulgadas informagdes oficiais e consistentes com aquelas
disponibilizadas aos demais publicos.

Cabera a area responsavel pela Comunicacdo coordenar os posicionamentos, notas e
atualizagdes, utilizando informagdes validadas pelas d4reas responsaveis pelo
atendimento da ocorréncia.

As comunicag¢des poderdo contemplar:

a) panorama da ocorréncia;

b) areas atingidas;

c) impactos sobre o sistema elétrico;

d) medidas adotadas;

e) mobilizacdo das equipes;

f) orientacdes de seguranga; e

g) evolucdo do restabelecimento.

Deverdo ser evitadas divergéncias entre as informacdes transmitidas aos consumidores,
Poder Publico, midia e demais partes interessadas.
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11. REGISTROS E EVIDENCIAS

Em todas as situacdes abrangidas por este Plano deverao ser preservados os registros
pertinentes a ocorréncia.

Deverdo ser mantidas, conforme aplicavel, evidéncias relacionadas a:

a) data e hora de inicio;

b) causa provavel;

c) area afetada;

d) unidades consumidoras impactadas;

e) equipes acionadas;

f) manobras realizadas;

g) previsdo de normalizacao;

h) comunicagdes realizadas, com identificacdo, quando disponivel, do horario, canal
utilizado, publico destinatario e conteddo transmitido;

i) atualizacoes efetuadas; e

j) encerramento.

Na Situacdo de Emergéncia devera ser constituido dossié do evento com as evidéncias
previstas no Anexo 2 - Plano de Ag¢ao Nivel de Situacao, podendo compreender alertas
meteoroldgicos, decretos, CHI, UCs afetadas, mapas, registros fotograficos, danos, equipes,
tempos, comunicagdes e encerramento.

Os registros deverdo permitir a reconstrucdo da evolucdo da ocorréncia e das
providéncias adotadas pelas areas responsaveis.

12. NORMALIZAGAO E POS-CONTINGENCIA

Apébs a normalizacdo do sistema e o encerramento da contingéncia, deverdo ser
consolidados os registros e evidéncias pertinentes.

Quando a relevancia do evento justificar, deverao ser avaliados:

a) o cumprimento dos procedimentos previstos;

b) as dificuldades verificadas durante a ocorréncia;

c) a efetividade das comunicagdes;

d) as necessidades de agdes corretivas ou preventivas; e

e) as oportunidades de aperfeicoamento do Plano.

0 encerramento devera ser formalmente registrado.

13. REVISAO, ATUALIZAGCAO E PUBLICACAO
Este Plano devera ser revisto periodicamente e sempre que ocorrer alteragdo relevante:
a) na regulamentacao aplicavel;
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b) no Plano de Contingéncia da DCELT;

c) na estrutura organizacional;

d) nos sistemas ou canais de comunicagao;

e) nos procedimentos operacionais relacionados as contingéncias; ou

f) quando os aprendizados decorrentes de eventos relevantes indicarem necessidade de
aperfeicoamento.

Cada nova versao devera identificar sua versao, data de emissao e aprovacao.

A versao publica do Plano de Comunicac¢do devera ser disponibilizada no sitio eletrénico
da DCELT e nos postos de atendimento até 30 (trinta) dias apds a edicdo de nova versao,
observados os requisitos regulamentares aplicaveis.

14. DISPOSICOES FINAIS

Os critérios de acionamento, procedimentos de comunicacdo e responsabilidades
constantes do Anexo 1 - Nivel de Operacao e do Anexo 2 - Plano de A¢ao Nivel de Situagdo
constituem parte integrante deste Plano e deverao ser observados pelas areas envolvidas.
Situacdes ndo previstas deverdo ser avaliadas considerando a seguranca das pessoas e
instalagcdes, a continuidade do servico, a gravidade da ocorréncia, os requisitos
regulatérios aplicaveis e as orientagdes da Diretoria e do Comité de Contingéncia, quando
formalmente acionado.

O presente Plano entra em vigor na data de sua aprovacao.

ANEXOS INTEGRANTES

ANEXO I

NIVEIS DE SITUACAO DE ATENDIMENTO / ESTAGIO DA OPERACAO - DCELT
Incorporar integralmente a tela aprovada “Niveis de Situacao de Atendimento /
Estagio da Operacao - DCELT”, contendo os quatro niveis, respectivos quantitativos,
codigos internos, critérios objetivos de acionamento, orientagdes ao COD/Operador,
procedimentos de Atendimento/Comunicacdo e mensagens destinadas aos consumidores

ANEXO II

PLANO DE ACAO POR NiVEL DE CONTINGENCIA - DCELT

Incorporar integralmente a tela aprovada “Plano de Ag¢ao por Nivel de Contingéncia -
DCELT”, contendo as a¢des minimas atribuidas ao COD/Operagdo, Manutencao,
Engenharia, RH/Seguranca do Trabalho, Atendimento/Comunicacdo, TI, Comité de
Contingéncia, Poder Publico/ANEEL/CELESC-D, Registros e Evidéncias e Diretoria
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Anexo I

TOTAL CONSUMIDORES (M)

Orlentagses a0 COD / Oparador -
Estagio piblico  Cadigo intemo. Cricérios abjativos de ocionomente Orientagas ao COD / Opsradar para publicar site - akarar PLAND  Equips Atendimente - Comunicagso  Mensagem Ener / Site para consumidores
DE CONTINGENCIA

Sistoma oM operasdo regular, som | Momtsr  monitoiamento Manter ¢ cstdglo coma Nommel | Mentor roting Narmal. © fernedmonto <o enargle sktica crcanta-so
contirgencio  afiva Podem  existr | SCROA/sistemns,  registror rosta, nrmal, sam cortinganiio ot no sistema de
oceitncias pontuck e isolados, som | despachor equipes  conforme distribuichio dos DCELT. Ocoméneias. pontuis,
impocta emico, sem  serviga acompanbar  prozos quancio existentes, sguem atendimenta pelos

ATE2200 Hermal Vrde cssoncicl  ou unidode  sobrovida | comunicar indiioualmente ot corsumidarcs <anais oficiais dia distriouicorn,

afetade, sem cleto metsarclecica quanda opliccvel,

relevants < com cnenclimonto dertrs da

roting speratiandl.

Existéncia de risce cumentada, ainda Acioner codigo amarsic - alerta intemo Aterar o estagic para Alera Aviscr nas redes sociais passiveis & DCELT informa que o sistema elétrica operg

sern Impacte relevante corfimedo na prevertivo; monitorar @ evolugdo do svento; Preventive. situoges de pioro e altertar sem  cnomnalidade  generclizada  neste
rede. Poce  decomer de  alerta comuricar Engenharic,  Monutengdo, preventivomente. moments. Cartude, hé condicdes exrarnas ol

matesmlégics emition por fonee oheial Atendimento, Comunicocas = Tl avalisr messarslbgivss ous podem curmentar o riseo de.

u controtods, previsoo de chwva | reforeo de sobieavisg; PIEPOIOT BqUIRES, pedes o A

intensa, vendavel, granizo, descargos weiculos, metericis e sistemas; ovalier segUE moriterang o situagEe e mantendo sugs

200en<sn0n | Alerta Proverlva Amargio rece de suspensii o i¢o% naio &<flipes em promidac

fsce da vegetecda, feriocojeverta | essencicis, quonda partinente; registror

erltieo ou condighio operocional que | alerta, ferre, dato‘hera e decifio de

Impacts relevarts confirmads. Acioncr cadige Laranja; coorsendr iespasts | Alterar o estogia para Evenio | Nodificsr  Poder  Pdbice | ADGELT informa que ha acanencias relevantes

iminerite, mas dincia « cﬂmlnlwemlccm Integrada  entre C(}m Enacnhom, Critico, Inkigr chvio do SMS. a afetance o de ensrgia em gairne

recursos proprios. Eemplos; Mnnutsn@:u Atercl G Camunicar ‘corsumidores | evolugas EvEntD. do areq de conzessao. As equipss techicos

afetados com causa provavel; c:omuw!nur.rragls(zm Junte & m mvblimdus dent 3

até N-2 com restigdo oy riseo; o} Mm equipes | drec ofetaco = previsdo de conforme instrughes srics

quantiade relevants: wuﬁw apoio do | nomalizogtio.  nos  prozos qpﬂo&usisa manter evidéncics | o mmedmmm com  segurangn,  Novos.

qma@ mc)ugmg WM T2000° : S i LI ‘cousa provivel, regu{n!s;;é kub"ﬁ;lir‘ ;{: e | paa mé.‘uéjl l!‘u('u}i‘nb ISE, informacees E—m ‘ctudlizades pelos corais

¢ i meis de um beiro ou | drea afetode ICs Hctaads, Sau canais. oficiais, he. mi Avisar nas tedos socidis skuagho | oficicls cia DCELT,
S400NF12000. | Eveito Critice. Laranjo senvicn essencial m @5}? ‘e 30 minutas quands b d= Euento Critic
o sborias, Noticar
ast: imenta prolongad; risea | E ‘( Whatsapp. Poder Piblice quando
4 soguranga plblice;: ou necessidade cangctanizade avento iftic ou
de mohiizocie  extroordinaric  de quando houver necessidade de
squipes. apoio atituclonal.
Evento de meiar gravidade, Exemples: Acioner codige Yermalho e o Comé de | Alterar Aiser nasmdee gpdp!s,smcaq DCELT inforrme wae na  Situogde o
sméncias, Corvingéncic /Gesttio de  Crise; depni | Emargencio de B/e cic: ofe sstema sletico, com
reforcada por SMS. i "
?ms-imeﬁgdemrg# Aseqwﬁm propeis &
sogens nhﬂ!zmm e inspegho,
decreto ngw::sha‘ estiversm omp(g&dnl 5 25
: - Dalumdﬂdm mmaaemcm%iamdb. Poder co | O tempe de nomelizogac pacmb eriar
2030 e DD seryigos. cssonciois afetodios \mwm&mmeeawmmfwa corforme o comoleidace dos dores, o
FRnELY s fiseo ge or mlugau o locais
exterma de gronds impocta envolvenda: s 1SE: Cormu
a supridors CELESC-D; recessidode de | apiicval. Alertor nmma im ml\u*
Comie de C
ou cessan emagmdni.

1 0 nives 2 dependem srclusharenzs do 10men oe ConsTiderss. & e equipes = origer do sy

& & e cacame: oa svarrs lind 6 i oSz

o der ke 6, oA provdval, drae o%rade:

ot

de o cegho o s peless e

Anexo 11

Plano de Agéo por Nivel de Contingéncia - DCELT

Equipes de 5 RH / Seguranga Atendimento / Comite de Poder Pablico /| ANEEL 5 s

Estigio COD / Operagio Wi Engenharia et Pl Contpericts iceisac Registros e evidéncias Diretoria
Monitorar sistema, Executar rotina de Atividades de Afividades normais  Atender solicitacdes  Manter sistemas de  Nao se aplica Sem comunicagdo Registrar ocorréncias,  Reporte executivo e
atender e gestao nos canais regulares e atendimento, salvo e lib
ordindrias e manter  corretivalpreventiva e orientar consumidores  comunicagao e ocoméncia especifica  encerramento conforme

Normal registros operacionais. apoiar ocorréncias afetados pontualmente. monitoramento que demande contato  rotina.
pontuais. disponiveis, institucional.

principaimente SPIN
Useall.

Acompanhar alerta,  Verificar equipes, Liderar a situagéo de reparar Verificar Nao se aplica Quando necessario, Guardar alerta atividades institucionais
registrar fonte e veiculos, materiais,  Alerta Preventivo COD tenha dificuldade padléo alinhar canais ~ de sistemas, informar representantes  meteorologico, decisdo  normais e em Alerta
horério, avaliar risco  terceirizadas e pontos em acionar oficiais; avaliar reforgo  comunicagao, internet, piblicos sobre risco de acionamento, para caso for para
por criticos de SOBREAVISO no atendimento. telefonia, SCADA e preventivo e registrar  responséveis, datahora  evento critico
alimentadoriocalidade  redelvegetago. contingéncias internas. tratativas. Arquivar © medidas preventivas.

Alerta Preventivo ¢ preparar eventual alertas meteorolégicos
escalonamento. para eventual envio 3

ANEEL quando houver

canallinstrugo aplicavel.

Coordenar manobras,  Mobilizar equipes Liderar a situagdo de  Acompanhar presenga  Comunicar Garantir disponibilidade Pré-alertado, podendo Notificar Poder Publico ~ Registrar causa Receber o plano de
despacho de equipes,  proprias/terceiras, Evento Critico de todas e ajudarem  consumidores dos sistemas e apoiar  ser acionado se houver quando houver evento  provavel, areas, gestao de risco do
priorizagao de avaliar danos, recursos adicionais  afetados; publicar extraio dedados: escalonamento critico, servigo essencial  consumidores, servicos  Comite de
ocorréncias, materiais, seguranga, estagio; atualizar UCs afetadas, afetado ou necessidade  essenciais, manobras,  Contingencia Risco
atualizagao de previsao revezamento sitecanais; reforcar  ocorréncia, status, CHI, de apoio. Se a origem for equipes, comunicagdes, (CCR) e avalair

Evento Critico ¢ avaliagdo de operacional e recursos atendimento e equipes e duragdo. CELESC-D, solicitar fotos e evidéncias. necessidade de
escalonamento. adicionais. mensagens. informacdes de causa, intervencao ou

inicio, previsdo e alteragao
restabelecimento.
Acionar Comité de Mobilizar todos os A Lideranga e definico Acompanhar presenca Comunicado reforada Manter sistemas Entra em operagdoe a Notificar Poder Publico  Abrir dossié do evento Receber o plano de
operar passa a ser do Comite de todas e ajudarem e periddica; atualizagdo criticos disponiveis;  prioridade é acionar o imediatament com evidéncias para gestao de risco do
com comando definido; - avaliar apoio de Contingencia. recursos adicionais.  site a cada 30 minutos; acionar contingéncia deplano pre-definido pelo  coordenar apoiocom  eventual  ISE/DISE:  Comite de
priorizar seguranga,  extemo/cessao Receber e executaras mensagens por Titelecom se Comite de Defesa Civil. Bombeiros, _alerta/decreto, CHI, UCs, Contingencia Risco
servigos essenciais,  emergencial; realizar orientagoes do Comite  SMS/app; atendimento  necessario; apoiar Contingencia e todos ja prefeituras e CELESC-D mapas, fotos, danos, (CCR)e avalair
unidades sobrevidae  inspegdes, reparos e de Contingencia prioritario a casos dados regulatérios,  criarem a sala de. quando aplicavel. equipes, tempos,  necessidade de
Situagso de recomposicao gradual. plano de criticos. Receber e ISE, DISE e relatérios. com para junto i e i ou
Emergbncia recomposigaolrevezame executar as orientagoes Receber e executaras ~ verificar necessidades 4 ANEEL conforme encerramento. alteragaoes, monitorar
nto. do Comite de orientagoes do Comite  de alertar & instrucdes aplicaveis.  acompanhar.
ingenci de C i Receber e executar as

tomarem decisdes para orientagoes do Comite de
a solugao do problema. Contingencia

Acionar as areas e

fazer as comunicagbes

devidas.
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