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PLANO DE COMUNICAGAO PARA SITUAGOES DE
CONTINGENCIA E EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS

Versao Data de emissao

01 28/01/2026

1. OBJETIVO

O presente Plano de Comunicacdo estabelece as diretrizes, responsabilidades, fluxos e
procedimentos de comunicacdo da DCELT aplicaveis as situacdes de interrupgdo
emergencial do fornecimento de energia elétrica de longa duragdo, contingéncias, eventos
criticos, situagdes de emergéncia e eventos climaticos extremos, em conformidade com a
Secdo 4.8 do Modulo 4 do PRODIST, observadas as disposi¢cdes introduzidas pela
Resolu¢do Normativa ANEEL n2 1.137/2025.

O Plano tem por objetivo assegurar transparéncia, agilidade e precisao nas informagoes
prestadas aos consumidores e demais publicos envolvidos, mediante atuacao coordenada
das areas responsaveis e observancia dos niveis de situacao de atendimento estabelecidos
pela DCELT.

Sao objetivos especificos:

a) estabelecer critérios para a comunica¢do durante situacoes de contingéncia;

b) definir os canais e as responsabilidades das areas envolvidas;

c) organizar o fluxo de comunicacdo desde o reconhecimento da ocorréncia até a
normalizacdo;

d) estabelecer critérios para atualizacao das informacdes;

e) definir gatilhos e conteiidos minimos das comunicagdes;

f) estabelecer fluxos relacionados a alertas meteoroldgicos e eventos criticos; e

g) assegurar a integracao deste Plano com o Plano de Contingéncia e com a comunicagdo
aos consumidores, Poder Publico, ANEEL, CELESC-D, quando aplicavel como supridora, e
midia.

2. ABRANGENCIA E GOVERNANCA
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Este Plano aplica-se as areas e colaboradores da DCELT envolvidos, direta ou
indiretamente, na identificacdo, avaliacdo, atendimento, gestdo e comunicacdo de
ocorréncias no sistema elétrico de distribuicao.

Abrange especialmente as atividades desenvolvidas pelo COD/Operagdao, Manutengao,
Engenharia, Recursos Humanos/Seguranca do Trabalho, Atendimento/Comunicacao,
Tecnologia da Informacgao, Comité de Contingéncia, Regulatério/Juridico, interlocucdo
com Poder Publico, ANEEL e CELESC-D, Registros e Evidéncias e Diretoria.

A distribuicdo das agdes minimas entre essas areas encontra-se estabelecida no Anexo 2
- Plano de Ac¢do Nivel de Situagao.

O presente Plano integra o sistema de resposta a contingéncias da DCELT e devera ser
aplicado de forma coordenada com o Plano de Contingéncia, de modo que a classificagdo
do evento, a mobilizacdo operacional e as acdes de comunicagdo evoluam de forma
compativel.

O Comité de Contingéncia sera formalmente acionado somente na Situacdao de Emergéncia
- Codigo Vermelho. No Evento Critico - Cédigo Laranja, permanecera em pré-alerta, sem
acionamento formal, observada a evolug¢do da ocorréncia.

3. ESTRATEGIA GERAL DE COMUNICACAO

A DCELT adotarad, nas situacdes abrangidas por este Plano, comunicacao clara, acessivel,
tempestiva e adequada ao publico destinatario, buscando assegurar transparéncia,
agilidade e precisdo das informagdes prestadas.

A estratégia de comunicagdo sera orientada pela evolugdo da ocorréncia e pelo respectivo
nivel de situacdo de atendimento, utilizando informac¢des disponibilizadas e validadas
pelas areas responsaveis pela operacdo do sistema.

As mensagens deverdo manter coeréncia entre os diferentes canais utilizados pela DCELT,
especialmente nas comunicagdes destinadas aos consumidores, Poder Publico, midia e
demais partes interessadas.

3.1 Informagdes aos consumidores e demais publicos

A DCELT disponibilizara informagdes relacionadas as interrupg¢des e ocorréncias no
fornecimento de energia elétrica por meio de seus canais oficiais, observados os
requisitos e prazos estabelecidos pela regulamentacdo aplicavel.

As informacgdes deverao refletir, conforme a natureza e evolucdo da ocorréncia e os dados
disponiveis:

a) provavel causa da interrupcao;

b) area afetada;

c) quantidade de unidades consumidoras impactadas, quando aplicavel ao canal utilizado;
d) previsao de normalizagao;

e) evolugdo do restabelecimento;
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f) medidas adotadas pela distribuidora; e

g) orientacdes de seguranca pertinentes.

A previsdo de normalizacdo devera refletir a melhor informagao tecnicamente disponivel
no momento. Quando ainda ndo houver elementos suficientes para definicao segura da
causa ou do tempo de restabelecimento, devera ser informado que a ocorréncia
permanece em apuragao.

3.2 Tipos de comunicagao por publico

Publico Tipo de comunicac¢ao Canais principais

SMS, aplicativo de
mensagens, Aplicativo
DCELT, monitoramento de
ocorréncias, atendimento

Alertas, atualizagodes,
previsao de
Consumidores restabelecimento,

orientacdes e informacdes

telefonico, sitio eletronico e
de seguranca

redes sociais

Comunicacao e
Servicos  essenciais e |acompanhamento Telefone e canais
unidades sobrevida prioritario, conforme | institucionais disponiveis
aplicavel
. L. Alertas informacoes | Telefone, aplicativo de
Poder Publico e 6rgios de D ¢ N ’ p _ _
) operacionais e coordenacdo | mensagens, e-mail e canais
resposta . e
P das agdes institucionais
ANEEL Comunicacdes e registros |Canais institucionais e
regulatérios regulatérios aplicaveis
Informagdes oficiais sobre | Notas, e-mail, telefone,
Midia ocorréncias de  maior|redes sociais e demais

relevancia canais definidos pela DCELT

A interlocucdo com a CELESC-D, quando necessaria em razdo de ocorréncia relacionada
ao suprimento da DCELT, constitui procedimento operacional e institucional préprio da
distribuidora e encontra-se disciplinada no item 9 deste Plano.

3.3 Canais de Atendimento e Informag¢do da DCELT

A DCELT mantém canais oficiais destinados ao atendimento dos consumidores, ao
acompanhamento de ocorréncias e a disponibilizacdo de informagdes relacionadas a
prestacdo do servigo de distribui¢do de energia elétrica.
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Nas situacdes abrangidas por este Plano, os canais serdo utilizados conforme a natureza
da ocorréncia, o publico destinatario e o respectivo nivel de situacdo de atendimento.

Canal Contato / acesso Finalidade
Atendimento 24 horas aos
Central e consumidores registro de
Atendimento | 0800 049 0000 isumidores,  registro
solicitacoes e ocorréncias
DCELT . .
relacionadas ao fornecimento
‘s a Informacgdes institucionais,
Sitio eletrdnico ) .
. www.dcelt.com.br Servicos e acesso aos canais
institucional . .
digitais
Acesso aos Servicos e
Aplicativo Disponivel na Google Play Store e | informacdes  disponibilizados
DCELT Apple App Store pela DCELT. Registros de falta de
energia.
Monitoramento Consulta e acompanhamento das

energyview.useallcloud.com.br/02b9c410-
3c0e-4499-943£-d3007b2558cc

de Ocorréncias - ocorréncias no sistema de

Energy View distribuicao

Segunda instancia de
Ouvidoria 0800 648 2312 relac1ona£nento | para
DCELT reclamacoes relativas a

atendimentos ou servigos

E-mail da ] . Canal eletronico de acesso a
) . ouvidoria@dcelt.com.br . )
Ouvidoria Ouvidoria

A Ouvidoria constitui segunda instancia de relacionamento com o consumidor, devendo
ser acionada apés atendimento realizado pelos canais de primeira instancia, mediante
apresentacao do respectivo protocolo.

Sem prejuizo dos canais acima relacionados, poderao ser utilizados, nas situacdes de
contingéncia, SMS, aplicativo de mensagens, redes sociais, emissoras de radio e demais
canais oficiais previstos neste Plano e em seus anexos.

As comunicagdes externas deverdo utilizar exclusivamente os canais oficiais da DCELT,
permitindo a identificacdo de sua origem e contribuindo para a confiabilidade das
informacgdes transmitidas.
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4. DIRETRIZES E FLUX0 DA COMUNICACAOQ

A comunicag¢do nas situagdes abrangidas por este Plano devera observar os niveis de
situacdo de atendimento, critérios de acionamento e responsabilidades previstos no
Anexo 1 - Nivel de Operacdo e no Anexo 2 - Plano de Ac¢do Nivel de Situagdo, desde o
reconhecimento da ocorréncia ou identificagdo da condicdo de risco até a normalizacao
do sistema e o encerramento do evento.

0 fluxo compreenderd, conforme aplicavel:

a) reconhecimento da ocorréncia ou recebimento do alerta meteorolégico;

b) avaliagdo da condi¢do operacional e definicdo do estagio correspondente;

c) acionamento das areas responsaveis;

d) identificacdo da abrangéncia, consumidores e localidades afetadas;

e) consolidagdo das informacgdes operacionais disponiveis;

f) elaboracao e divulgacdo das informacgdes pelos canais aplicaveis;

g) atualizacao das informagdes durante a evolucdo do evento;

h) comunicacdo e articulagio com o Poder Publico e ANEEL, quando aplicavel, e
interlocucdo operacional com a CELESC-D quando a ocorréncia estiver relacionada ao
suprimento da DCELT;

i) comunicacdo a midia quando a relevancia ou abrangéncia do evento justificar;

j) acompanhamento e comunicagdo da evolu¢do do restabelecimento;

k) normaliza¢do do sistema e encerramento da comunicagdo extraordinaria; e

1) preservacao dos respectivos registros e evidéncias.

As informacgdes relativas as ocorréncias abertas e ao monitoramento das interrupgdes
disponibilizadas no sitio eletronico deverao ser atualizadas a cada 30 (trinta) minutos,
observados os contelidos e requisitos estabelecidos na regulamentacao aplicavel e a
disponibilidade das informagdes operacionais.

Sempre que houver alteragdo relevante do cenario ou da previsdo anteriormente
informada, devera ser realizada nova atualizacdo pelos canais pertinentes.

5. COMUNICACAO AOS CONSUMIDORES EM CASO DE INTERRUPCAOQ

Sem prejuizo dos niveis de situagdo de atendimento estabelecidos neste Plano, deverao
ser observadas as obrigacdes especificas de comunicacdo aos consumidores afetados
previstas na Secdo 4.8 do Médulo 4 do PRODIST.

A comunicagdo ao consumidor ndo se confunde com o enquadramento da contingéncia
em determinado estagio operacional. Os niveis estabelecidos pela DCELT destinam-se ao
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escalonamento da resposta operacional e da comunicagdo de contingéncia, sem prejuizo
das obrigacoes regulatorias aplicaveis as interrupgoes reconhecidas.

Apébs o reconhecimento da ocorréncia, a DCELT deverd promover a comunicacao aos
consumidores afetados nos prazos regulamentares aplicaveis.

Identificada a provavel causa da interrup¢do e havendo previsao de restabelecimento
tecnicamente disponivel, essas informacdes deverdo ser comunicadas pelos canais
aplicaveis.

Quando ndo houver causa identificada ou informacao suficiente para definicdo da
previsdo de normalizacdo no prazo regulamentar, devera ser informado ao consumidor
que a ocorréncia permanece em apuragao.

Havendo alteracao relevante da previsdao anteriormente informada, devera ser realizada
nova comunica¢do com a previsado atualizada.

Apébs a confirmacdo do restabelecimento do fornecimento, podera ser encaminhada
comunicacao de normalizacdo, orientando o consumidor a utilizar os canais oficiais da
DCELT caso permanec¢a sem energia.

As informacgdes relacionadas as interrupcdes e ocorréncias abertas deverdo ser
disponibilizadas em area publica do sitio eletronico da DCELT, observados os requisitos
de conteudo, periodicidade de atualizacao e acessibilidade previstos na regulamentacgao.
Devera ser assegurado tratamento prioritario as comunicagdes relacionadas a servicos
essenciais e unidades consumidoras cadastradas como sobrevida, observadas as
informacgdes disponiveis, os critérios técnicos e os procedimentos aplicaveis.

6. NIVEIS DE SITUACAO DE ATENDIMENTO
Para fins de organizacao da resposta operacional e da comunicagao, a DCELT adota os
seguintes niveis:

Total de consumidores Estagio publico Codigo interno
Até 2.200 Normal Verde
2.200<N<6.400 Alerta Preventivo Amarelo
6.400 <N <12.000 Evento Critico Laranja
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N>12.000 Situacdo de Emergéncia Vermelho

Os quantitativos, critérios objetivos de acionamento, orienta¢cdes operacionais e
procedimentos de comunicagdo sdo aqueles estabelecidos no Anexo 1 - Nivel de Operacao.
A classificacdo ndo dependera exclusivamente do nimero de consumidores, devendo
também considerar condi¢ées operativas, meteorolégicas, seguranca, duragao estimada,
servicos essenciais, unidades sobrevida, CHI, disponibilidade de equipes e origem do
evento.

7. ALERTA PREVENTIVO E ALERTAS METEOROLOGICOS

O estagio de Alerta Preventivo - Codigo Amarelo sera acionado conforme os critérios
estabelecidos no Anexo 1 - Nivel de Operacao.

Poderao ser considerados, dentre outros elementos:

a) alertas meteoroldgicos emitidos por fonte oficial ou contratada;

b) previsao de chuva intensa;

c) vendaval;

d) granizo;

e) descargas atmosféricas;

f) risco de alagamento;

g) risco relacionado a vegetacao; e

h) condi¢des operacionais que exijam prontiddo preventiva.

Os alertas meteoroldgicos que ensejarem o acionamento do Plano de Contingéncia
deverdo seguir o fluxo de comunicacao e registro previsto neste Plano, contemplando,
sempre que disponiveis:

a) fonte do alerta;

b) data e hora de recebimento;

c) avaliacao do risco;

d) estagio acionado;

e) responsaveis pela decisao; e

f) medidas preventivas adotadas.

Os registros deverao ser preservados como evidéncia do processo de avaliacdo e
acionamento da contingéncia.

8. EVENTO CRITICO E SITUAGAO DE EMERGENCIA

No Evento Critico - Codigo Laranja, deverdo ser adotadas as a¢des estabelecidas nos
Anexos 1 e 2, com resposta coordenada entre COD, Engenharia, Manutencao,
Atendimento/Comunicacdo, T e demais areas necessarias.
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Deverdo ser registradas, conforme disponiveis, informacdes relativas a causa provavel,
area afetada, unidades consumidoras impactadas, equipes acionadas, manobras,
restricdes operacionais e previsao de normalizagao.

No Evento Critico - Cédigo Laranja, a Diretoria sera informada conforme a relevancia da
ocorréncia e o Comité de Contingéncia permanecera em pré-alerta, sem acionamento
formal.

Na Situacdo de Emergéncia - Cédigo Vermelho, sera formalmente acionado o Comité de
Contingéncia, que assumira a coordenacao estratégica do evento conforme as atribuicoes
estabelecidas no Anexo 2 - Plano de Ag¢ao Nivel de Situagao.

A comunicacdo deverda ser reforcada e periddica, acompanhando a evolucdo da
ocorréncia, a mobilizacdo dos recursos, as medidas adotadas e o processo gradual de
restabelecimento do sistema.

9. COMUNICACAO COM O PODER PUBLICO, ANEEL E INTERLOCUCAO OPERACIONAL
COM A CELESC-D

A comunicagdo com o Poder Publico e com a ANEEL devera observar os procedimentos,
canais e responsabilidades estabelecidos neste Plano, nos Anexos 1 e 2 e na
regulamentacgdo aplicavel.

As comunicag¢des ao Poder Publico poderao contemplar, conforme aplicavel:

a) area afetada;

b) situagdo operacional;

c) servigcos essenciais atingidos;

d) medidas adotadas;

e) recursos mobilizados;

f) previsao de normalizacao;

g) necessidade de apoio institucional; e

h) evolugao do restabelecimento.

A DCELT deverda manter atualizados os canais destinados a interlocu¢do com o Poder
Publico e os respectivos representantes institucionais, assegurando canal adequado para
atendimento das situa¢des de urgéncia e emergéncia.

Na Situacdo de Emergéncia - C6digo Vermelho, a comunicac¢ao ao Poder Publico devera
ser realizada de forma imediata, conforme os procedimentos e responsabilidades
aplicaveis.

Quando a ocorréncia tiver origem ou repercussao relacionada ao suprimento de energia
elétrica prestado pela CELESC-D a DCELT, a interlocu¢do com a supridora constituira
procedimento operacional e institucional da préopria DCELT, destinado a obtencao e ao
intercambio das informacgdes necessarias a gestao da ocorréncia.
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Nessas situacdes, a DCELT deverd, conforme aplicavel, solicitar e registrar junto a
CELESC-D informacgdes relativas a:

a) origem e causa provavel;

b) horario de inicio;

c) instalagdes ou suprimentos afetados;

d) providéncias adotadas;

e) previsao de normalizacgao; e

f) efetivo restabelecimento.

As informagdes obtidas junto a CELESC-D deverao ser tratadas internamente pela DCELT
e, quando pertinentes, utilizadas como subsidio para as comunicac¢des realizadas pela
propria DCELT aos consumidores e demais publicos.

Confirmada a origem externa da ocorréncia, essa circunstancia podera ser informada aos
consumidores pela propria DCELT, sem direcionamento do consumidor para
atendimento junto a supridora. Enquanto a origem permanecer em apuracdo, devera ser
informada essa condigao.

A interlocuc¢ao com a CELESC-D ndo constitui canal de atendimento aos consumidores da
DCELT. Toda comunicacdo com os consumidores permanecera sob responsabilidade da
DCELT, por meio de seus canais oficiais.

10. COMUNICACAO COM A MIDIA

Nas ocorréncias cuja abrangéncia, duragcdo ou repercussdo justifique comunicacdo a
imprensa, serdo divulgadas informagdes oficiais e consistentes com aquelas
disponibilizadas aos demais publicos.

Cabera a area responsavel pela Comunicacdo coordenar os posicionamentos, notas e
atualizagdes, utilizando informagdes validadas pelas d4reas responsaveis pelo
atendimento da ocorréncia.

As comunicag¢des poderdo contemplar:

a) panorama da ocorréncia;

b) areas atingidas;

c) impactos sobre o sistema elétrico;

d) medidas adotadas;

e) mobilizacdo das equipes;

f) orientacdes de seguranga; e

g) evolucdo do restabelecimento.

Deverdo ser evitadas divergéncias entre as informacdes transmitidas aos consumidores,
Poder Publico, midia e demais partes interessadas.
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11. REGISTROS E EVIDENCIAS

Em todas as situacdes abrangidas por este Plano deverao ser preservados os registros
pertinentes a ocorréncia.

Deverdo ser mantidas, conforme aplicavel, evidéncias relacionadas a:

a) data e hora de inicio;

b) causa provavel;

c) area afetada;

d) unidades consumidoras impactadas;

e) equipes acionadas;

f) manobras realizadas;

g) previsdo de normalizacao;

h) comunicagdes realizadas, com identificacdo, quando disponivel, do horario, canal
utilizado, publico destinatario e conteddo transmitido;

i) atualizacoes efetuadas; e

j) encerramento.

Na Situacdo de Emergéncia devera ser constituido dossié do evento com as evidéncias
previstas no Anexo 2 - Plano de Ag¢ao Nivel de Situacao, podendo compreender alertas
meteoroldgicos, decretos, CHI, UCs afetadas, mapas, registros fotograficos, danos, equipes,
tempos, comunicagdes e encerramento.

Os registros deverdo permitir a reconstrucdo da evolucdo da ocorréncia e das
providéncias adotadas pelas areas responsaveis.

12. NORMALIZAGAO E POS-CONTINGENCIA

Apébs a normalizacdo do sistema e o encerramento da contingéncia, deverdo ser
consolidados os registros e evidéncias pertinentes.

Quando a relevancia do evento justificar, deverao ser avaliados:

a) o cumprimento dos procedimentos previstos;

b) as dificuldades verificadas durante a ocorréncia;

c) a efetividade das comunicagdes;

d) as necessidades de agdes corretivas ou preventivas; e

e) as oportunidades de aperfeicoamento do Plano.

0 encerramento devera ser formalmente registrado.

13. REVISAO, ATUALIZAGCAO E PUBLICACAO
Este Plano devera ser revisto periodicamente e sempre que ocorrer alteragdo relevante:
a) na regulamentacao aplicavel;
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b) no Plano de Contingéncia da DCELT;

c) na estrutura organizacional;

d) nos sistemas ou canais de comunicagao;

e) nos procedimentos operacionais relacionados as contingéncias; ou

f) quando os aprendizados decorrentes de eventos relevantes indicarem necessidade de
aperfeicoamento.

Cada nova versao devera identificar sua versao, data de emissao e aprovacao.

A versao publica do Plano de Comunicac¢do devera ser disponibilizada no sitio eletrénico
da DCELT e nos postos de atendimento até 30 (trinta) dias apds a edicdo de nova versao,
observados os requisitos regulamentares aplicaveis.

14. DISPOSICOES FINAIS

Os critérios de acionamento, procedimentos de comunicacdo e responsabilidades
constantes do Anexo 1 - Nivel de Operacao e do Anexo 2 - Plano de A¢ao Nivel de Situagdo
constituem parte integrante deste Plano e deverao ser observados pelas areas envolvidas.
Situacdes ndo previstas deverdo ser avaliadas considerando a seguranca das pessoas e
instalagcdes, a continuidade do servico, a gravidade da ocorréncia, os requisitos
regulatérios aplicaveis e as orientagdes da Diretoria e do Comité de Contingéncia, quando
formalmente acionado.

O presente Plano entra em vigor na data de sua aprovacao.

ANEXOS INTEGRANTES

ANEXO I

NIVEIS DE SITUACAO DE ATENDIMENTO / ESTAGIO DA OPERACAO - DCELT
Incorporar integralmente a tela aprovada “Niveis de Situacao de Atendimento /
Estagio da Operacao - DCELT”, contendo os quatro niveis, respectivos quantitativos,
codigos internos, critérios objetivos de acionamento, orientagdes ao COD/Operador,
procedimentos de Atendimento/Comunicacdo e mensagens destinadas aos consumidores

ANEXO II

PLANO DE ACAO POR NiVEL DE CONTINGENCIA - DCELT

Incorporar integralmente a tela aprovada “Plano de Ag¢ao por Nivel de Contingéncia -
DCELT”, contendo as a¢des minimas atribuidas ao COD/Operagdo, Manutencao,
Engenharia, RH/Seguranca do Trabalho, Atendimento/Comunicacdo, TI, Comité de
Contingéncia, Poder Publico/ANEEL/CELESC-D, Registros e Evidéncias e Diretoria
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Anexo |

de Situagéo de Aten

Operagéo - DCELT
Base para Plano de - REN ANEEL n° 1.137/2025

TOTAL CONSUMIDORES (N)

Orientagdes ao COD / Operador =

Estagio piblico  Cédigo intemo Critérios objetivos de acionamento Orientagdes ao COD / Operador para publicar site - alterar PLANO  Equipe Atendimento - Comunicagdio Mensagem Energy View / Site para consumidores
DE CONTINGENCIA
Sistema em operacdo regular, sem Manter monitoramento  regular  do Manter o estdgio como Normal Manter rotina Normal. O fornecimento de energia elétrica encontra-se
contingéncia ativa. Podem  existir SCADA/sistemas, registrar  ocorréncias, no site. normal, sem contingéncia ativa no sistema de
ocorréncias pontuais e isoladas, sem despachar  equipes conforme  roting, distribuicio da DCELT. Ocorréncias pontuais,
impacto  sistémico, sem  servico \ar prazos T 6 e quando existentes, seguem atendimento pelos
ATE 2200 Normal Verde essencial ou unidade i icar indivi ent i canais oficiais da distribuidora.
afetada, sem alerta meteorolégico quando aplicavel.
relevante e com atendimento dentro da
rotina operacional.
Existéncia de risco aumentado, cinda Acionar codigo amarelo - alerta intermno Alterar o estdgio para Alerta Avisar nas redes sociais possiveis A DCELT informa que o sistema elétrico opera
sem impacto relevante confirmado na preventivo; monitorar a evolugéo do evento; Preventivo. situacdes de piora e altertar sem anormalidade  generdlizada  neste
rede. Pode decorrer de alerta I i a preventivamente. momento. Contudo, ha condigdes externas ou
meteorolégico emiticdo por fonte oficial Atendiments, Comunicagdo e TI; avaliar meteorolégicas que podem aumentar o risco de
ou contratada, previso de chuva reforco de sobreaviso; preparar equipes, i 6es no i A distribuidora
intensa, vendaval, granizo, descargas veiculos, materiais e sistemas; avaliar segue monitorando a situag@o e mantendo suas
2200<N<6400 Alerta Preventivo Amarelo ati & , fisco de f suspensdo ou postergagdio de servigos ndio equipes em prontiddo.
risco de vegetagdo, feriado/evento essenciais, quando pertinente; registrar
critico ou condigdo operacional que alerta, fonte, data/hora e deciséo de
exija prontid@o preventiva. acionamento.
Impacto relevante confrmado  ou Acionar cédigo Laranja; coordenar resposta Alterar o estdgio para Evento Notificar Poder Publico A DCELT informa que ha ocorréncias relevantes
iminente, mas ainda administrével com integrada  entre  COD,  Engenharia, Critico. Iniciar envio do SMS. imediatamente e acompanhar a afetando o fornecimento de energia em parte
recursos proprios. imento, Comunicagdo e Comunicar consumidores evolugdo do evento. da drea de concessd@o. As equipes técnicas
desligamento de alimentador; condigdo |  Ti; priorizar seguranca, servigos essenciaise | afetados com causa provével, | Comunicar/registrar junto & estdo mobilizadas para identificar os danos,
até N-2 com restrigGo ou risco; unidades  sobrevida; reforgar  equipes drea afetada e previsdo de ANEEL  conforme  instrugbes redlizar as manobras necessdrias e restabelecer
quantidade relevante de consumidores |  préprias e terceirizadas; avaliar apoio de | normalizagds, nos  prazos licveis e manter evidénci o i com seguranga. Novas
ofetados, inclusive  até 12000 éreas internas; registrar causa provavel, regulatérios.  Atuclizar site e para eventual relatério de ISE. informagdes serdo atualizadas pelos canais
" : consumidores; mais de um baifro ou Grea afetada, UCs impactadas, equipes | canais oficiais, no minimo, a Avisar nas redes sociais situagao oficiais da DCELT.
6400<N<12000 | Evento Critico Laranja municipio impactado; servigo essencial | acionadas, manabras, restricges e previsdo | cada 30 minutos quando houver |  de Evento Critico.
ouunidade sobrevida afetada; previséo de normalizagéo. Alertar a DIRETORIA via ocorréncias abertas. Notificar
de restabelecimento prolongada; risco | canal exclusivo de Whatsapp. Podler Publico quando
& seguranca publica; ou necessidade caracterizado evento eritico ou
de mobilizagiio extraordindria de quando houver necessidade de
equipes. apoio institucional.
Evento de maior gravidade. Exemplos: Acionar cédigo Vermelho e o Comité de Alterar o estagio para Situagao Avisar nas redes sociais situag@o A DCELT informa que ha Situagdo de
multiplas  ocorréncias  simults i Contit i stéo de Crise; definir Emergencia. Comunicagdo de Evento Critico. Mensagens Emergéncia aofetando o sistema elétrico, com
condicdo n-2 dos alimentadores ou comando estratégico, tdtico e operacional; | reforgada por SMS. pelo aplicativo de mensagens, maltiplas ocorréncias ou impacto relevante no
superior; maiis de 12000 consumidores mobilizer todos os recursos disponiveis; site, atendimento & demais fornecimento de energic. As equipes proprias &
afetados; potencial enguadramento solicitar apoio externe guande necessario; canais oficiais. Mensagens via terceirizadas est@o mobilizadas para inspegdo,
como ISE; decreto de emergéncia ou priorizar seguranca, servicos essenciais, radios (se estiverem operando) reparos e restabelecimento gradual do sistema.
N>12000 S Ve I calamidade; evento com CHI elevado; unidades sobrevida e cargas com risco & Notificar Poder Publico O tempo de normalizagéo poderd variar
S Smene servicos essenciais afetados; acesso | saude piblica ou meio ambiente; avaliar imediatamente e acompanhara | conforme @ complexidade dos danos, as
Eazrezndll ; risco i evento 1to de cargas ndo prioritarias; evolugéio do evento. | condigdes de seguranca e o acesso qos locais
extemo de grande impacto envolvendo | registrar evidéncias para ISE/DISE quando Comunicar/registrar  junto & afetados. Novas informagdes serdo atualizadas
; necessidade de aplicavel. Alertar a DIRETORIA via canal ANEEL  conforme instruges pelos canais oficiais da DCELT.
, Apoio externo exclusivo de Whatsapp. aplicaveis e manter evidéncias
ou cesséo emergencial. para eventual relatério de ISE.
Observagdes para aplicagéo

1. Os niveis ndio dependem exclusivamente do nimero de consumidores. A classificago deve considerar condigdes operativas, meteorologicas, seguranga, duragdo estimada, servigos essenciais, unidades sobrevida, CHI, disponibilidade de equipes e origem do evento.

2. Situagtio de Emergéncia & o estagio mais grave e pode decorrer de evento climdatico severo, condigéo n-2, falha externa da supridora CELESC-D, falha sistémica, acidente de terceiro ou outro evento relevante. Evento Climético Severo deve ser tratado como eausa/descrigio
quando aplicavel, néo como unico gatiho.

3. Em todas as situagdes com interrupgéo, devem ser registradas evidéncias minimas: data/hora de inicio, causa provavel, drea afetada, UCs impactadas, equipes acionadas, manobras, previsdo de nermalizagdo, atualizagdes e encerramento.
&, A comunicagdo ao consumidor deve observar provavel causa, drea afetada e previsdo de normalizagdo, com atualizagdo pelos canais oficiais, Para ocorréncias abertas no site, observar atualizagdo periddica e informagdes exigidas pela regulagdo,

Anexo |l

Apdes mininas por dréa para coat estdgio o aperapdo

o Equipes de RH / Seguranga Atendimento Poder Publico
Estdglo COB / Operagle manutencio do Trabalha acdo n Contingéncia ANEEL / CELESC
Marnitorar sistema, Executar rotina de Atividades de Atividades norm: Atander solicitagdes Manter sistemas N&o se aplica. Sem comunicagao Registrar oconéncias, Reporte executivo
atender e @ nos conais regulares ¢ de atendimenta, salvo @
ordindrias @ manter corative/preventiva gestdo. ergntar consumidores comunicagio & i Qi
registros operacionais. | @ opoiar acomdncios fotod: i que demanda contato conforme roting.
Normal pontuais, i iveis, institucional,
principalmente
SPIN & Useall.
Acompanhar alerta, Verificar equipes, Liderar a situagdo | Acompanhamento | Preparar mensagens Verificar Mo se aplica. Quando necessdrio, Guardar alerta Atividodes
registrar fonte e veiculos, materiais, de Alerta caso COD tenha padrdo; alinhar canais disponibilidade de informar meteorologico, decisio institucionais
harério, avalior risco terceirizodos e Praventivo. dificuldade em oficiais: avaliar reforgo sistemas, representantes de aclenamento, normais e em
por climentador,/ pontos criticos de aclonar SO o i icacho, publicos sobre risco responsavels, Alerta para caso
localidade e preparar rede/vegetagdio. intemet, telefonia, preventivo e registrar | data/hora e medidas for para evento
tual SCADA e tratativas. Arquivar preventivas, critice.
escolonamento. contingéncias alertas meteorolégicos
i internos. pora eventual envio &
Alprta Privanth ANEEL quando houver
canal/instrugBo
aplicavel.
Coordenar manobras, Mobilizar equipes Liderar o situagdo P = ‘Garantir Pré-alertado, Netificar Poder Publico Registrar causa Receber o plano.
despache de equipes, proprias/terceiras, e Evento Critico. presenca de todas e i i ibili ser ‘quando houver evento provavel, Greas, de gestdoe de risco
priorizagao de avaliar danos, ajudar em recursos afetados; publicar ‘dos sistemas e acionado se critico, senvigo consumidores, Servigos do Comité de
i iais, adicionais. estagio; atualizar apaiar extragEo houver essencial afetodo ou | essenciais, mancbras, | Contingéncia Risco
izagEo d site,/canais; refergar de dades: UCs i de apsio, BUIPOS, ICCR) e avaliar
previsto e avaliagio operacicnal e i e Se o origem for icagoes, fotos e i
de escolonamenta, recurses odicionais. mensagens. CCOMENcia, status, CELESC-D, solicitar avidéncias, internvencao ou
o Critico CHI, equipes & informagdes de causa, alteragao.
RS duragdo. inicio, previsao e
restabelecimento.
Mobikzar todos os AlLideranga & C i Manter sistemas Entra em Notificar Poder Plblico | Abrir dossié do evento Recaber o plano
disponivels; | definigho passaa | presengade todase ¢ i riticas disponivets; ea [ idénciospara |  de gestac de risco
avalior opoic ser do Comité de ajudar em recursos atualizagdo site a acionar rioTk & =} eventual ISE/DISE: do Comité de
extemo/cessto Contingéncia. adicionais. Receber e «cado 30 minutcs; L ia de ‘acienar o plonc Defesa Civil, alerta/decreto, CHI, Contingéncia Risco
‘emergencial; realizar executar as mensagens por Ti/telecom se pre=definid i it UCs, mapas, fotos, ICCR) e avaliar
inspecdes, reparos e orientagoes do SMS/app; necessdrio; apoiar pelo Comité de & CELESC-D quando donos, equipes, necessi
recomposicao gradual. plana de Comité de atendimento pricritaric dados Contingéncia & aplicavel. tempos, comunicagBes intervengao ou
recomposigio ‘Contingéncia. @ COS0S Criticos. regulatdnios, ISE, todos ja cri L= gi ]
/revezomento. Receber e executar as DISE e relatdrios. a sola de junto @ ANEEL conforme maonitorar e
arientagoes do Comité Receber & i & icaved ‘acompanhar.
de Contingéncia. executar as para verificar Receber e executar as
Situagho de i do = de i o Comit
Emergéncia Comité de alertare de Contingéncia.
o . 2
temarem
decisdes paraa
pr .
Acionar as areas
@ fazer as
comunicagdes
devidas.
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